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REGULAMIN BEZPLATNEJ ZEROWKI
DOSTEPNY NA WWW.DOMOWI.EDU.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE.

Niniejszy regulamin (dalej “Regulamin”) okresla:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.

rodzaj i zakres ustug edukacyjnych swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
internetowej platformy edukacyjnej dla zeréwki dostepnej pod adresem:
www.domowi.edu.pl. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U.2019.123 ze zm.);

warunki $wiadczenia ustug za posrednictwem www.domowi.edu.pl., w tym wymagania
techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z Platformy;

warunki zawierania i rozwigzywania umow o dostep do Platformy;

zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw;

tryb postepowania reklamacyjnego.

Uzytkownicy korzystajgcy z Platformy zobowigzani s3 do zapoznania sie z Regulaminem i

przestrzegania jego postanowien.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania nalezy rozumie¢:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Centrum Nauczania Domowego - BW Edukacja spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytows z siedzibg w Krakowie, ul. Szlak 20/8, 31-153
Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow, ktérej akta rejestrowe prowadzone s3
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS: 0000583029, NIP 7352864476 bedaca organem prowadzgcym
Centrum Nauczania Domowego z siedzibg w Nowym Targu pod adresem 34 - 400 Nowy
Targ, os. Wincentego Witosa 28, wpisanym do Rejestru Szkét i Placowek Oswiatowych
pod numerem 133257. Centrum Nauczania Domowego nie jest przedszkolem w
rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (tekst jedn.
Dz.U.2019.1148 ze zm.), dalej jako: ,Pr. osw.”; dalej ,CND” lub ,Centrum Nauczania
Domowego”

Platforma dla zeréwki — platforma elektroniczna, na ktérej udostepniany jest autorski
program ksztatcenia i wychowywania dzieci w wieku przedszkolnym, wykorzystujgcy
nowoczesne metody e-learningowe;

Platforma Edukacyjna — portal edukacyjny dostepny pod adresem internetowym
www.domowi.pl oraz ipe.domowi.edu.pl, za posrednictwem ktérego Centrum

Nauczania Domowego swiadczy ustugi polegajgce na prowadzeniu zajec rozwijajacych
zainteresowania i uzdolnienia wyposazone w narzedzie i tresci umozliwiajgce nauke
dziecka poprzez profesjonalne scenariusze lekcyjne, stworzone w oparciu o wieloletnig
praktyke przez doswiadczonych nauczycieli, uwzgledniajgce najnowszg podstawe
programowag;

Projekt Edukacyjny - projekt edukacyjny Centrum Nauczania Domowego, ktory
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zapewnia dostep do bezptatnej edukacji dzieciom mieszkajgcym w Polsce;

1.3.5. Zapis do projektu - zapis odbywa sie za posrednictwem mailowego zgtoszenia
przestanego na adres mailowy: sekretariat@domowi.edu.pl;

1.3.6. Formularz — formularz dostepny na stornie https://zapisy.domowi.edu.pl/zapisy-2020,

gdzie osoba zainteresowana moze przekaza¢ CND swoje imie i nazwisko, adres e-mail
oraz nr telefonu wytgcznie w celu przedstawienia osobie zainteresowanej petnej oferty
Swiadczonych przez CND ustug;

1.3.7. Webinaria — internetowe seminaria realizowane za pomocg technologii webcast, ktéra
umozliwia obustronng komunikacje miedzy prowadzgcym spotkanie a uczestnikami;

1.3.8. Uzytkownik - odpowiednio rodzic, opiekun prawny lub inna osoba posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra bierze udziat w Projekcie, otrzymujgc dostep do
konta na Platformie; korzystanie z Platformy przez osoby nieposiadajgce petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych jest mozliwe wytgcznie za zgodg Uzytkownika. llekroé
w niniejszym Regulaminie jest mowa o Uzytkowniku w kontekscie korzystania z ustug
Swiadczonych za posrednictwem Platformy, nalezy przez to rozumiec takze osoby
nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych korzystajgce z Platformy za
zgoda rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby posiadajgcej petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra bierze udziat w Projekcie, otrzymujac dostep do Platformy.

DOSTEP DO KONTA NA PLATFORMIE

Dostep do Platformy dla zeréwki mozliwy jest po dokonaniu Zapisu do projektu i zatozeniu konta

na Platformie dla zeréwki.

Konto na Platformie dla zeréwki zaktadane jest, jesli zostaty spetnione tgcznie nastepujace

warunki:

2.2.1 Uzytkownik zgtosit za posrednictwem wiadomosci e-mail che¢ uczestniczenia w Projekcie
Edukacyjnym realizowanym na Platformie dla zeréwki;

2.2.2 zaakceptowat Regulamin;

2.2.3 przestat podpisany Regulamin pocztg na adres: Centrum Nauczania Domowego, ul. Szlak
20/8, 31-153 Krakdw.

Informacje tj. login i hasto niezbedne do korzystania z Platformy dla zeréwki przekazywane s3

Uzytkownikowi drogg mailowg na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

Z konta mozna korzystaé pod adresem internetowym: https://zaloguj.domowi.edu.pl/.

Korzystanie z Platformy dla zeréwki jest dla Uzytkownika bezptatne i dobrowolne.
Koszt korzystania z Platformy pokrywa Centrum Nauczania Domowego

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY DLA ZEROWKI

Dostep do Platformy dla zeréwki mozliwy jest dla Uzytkownikow, ktorzy zawarli w sposdb
okreslony w pkt. 2 Regulaminu umowe o swiadczenie ustugi dostepu do Platformy dla zeréwki. Z
momentem otrzymania na adres e-mail potwierdzenia zapisu do udziatu w Projekcie, Uzytkownik
staje sie strong umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych z Centrum Nauczania Domowego.
Dostep do Platformy dla zeréwki zostanie udzielony w terminie 24 godzin liczonych od momentu
otrzymania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zapisu do Projektu Edukacyjnego, z
zastrzezeniem, iz do biegu terminu liczone sg dni robocze.
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Dostep do Platformy dla zerédwki przydzielany jest na podstawie danych osobowych podanych

Centrum Nauczania Domowego przez Uzytkownikdw zgodnie z pkt. 2 Regulaminu.

Warunkiem korzystania z Platformy dla zeréwki jest podanie petnych, prawdziwych danych.

Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym np. tresci o charakterze

wulgarnym, obrazliwym jak réwniez podawania nieprawdziwych danych.

Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 2.2. powyzej, Uzytkownik otrzymuje w formie

elektronicznej potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z konta Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce

przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

3.7.1. dziatania w sposdb nienaruszajacy praw innych Uzytkownikdw;

3.7.2. nieudostepniania swojego konta Uzytkownika oraz danych Uzytkownika
nieuprawnionym osobom trzecim, w szczegdlnosci $wiadczonych przez Centrum Edukacji
Domowej materiatéw dostepnych za posrednictwem Platformy dla zeréwki;

3.7.3. nieprzenoszenia, zarowno odptatnie jak i nieodpfatnie, prawa do korzystania z konta na
osoby trzecie;

3.7.4. korzystania z Platformy dla zeréwki w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem,
obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi,
ogoélnymi zasadami korzystania z sieci Internet, w tym do korzystania z Platformy w
sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania.

W przypadku, gdy Uzytkownik podejmie dziatania sprzeczne z postanowieniami niniejszego

Regulaminu lub naruszajgce prawa innych Uzytkownikéw, Centrum Nauczania Domowego

moze zawiadomi¢ Uzytkownika pocztg elektroniczng o tym fakcie, z zagdaniem zaprzestania

podejmowania tych dziatan. Jezeli Uzytkownik nie zastosuje sie niezwtocznie do tego zgdania,
traktowane to bedzie jako naruszenie Regulaminu i skutkowac¢ moze zablokowaniem dostepu
do Platformy dla zeréwki.

Centrum Nauczania Domowego zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku

naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych dziatalnosci prowadzone;j

przez Centrum Nauczania Domowego lub powigzanej z jego dziatalnoscia.

Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo zgtosic rezygnacje z dostepu do konta drogg mailowg. W

terminie 7 dni od otrzymania informacji o rezygnacji, Centrum Nauczania Domowego zablokuje

dostep do konta Uzytkownika.

SWIADCZENIE UStUG EDUKACYJNYCH

Centrum Nauczania Domowego za posrednictwem Platformy dla zeréwki sSwiadczy na rzecz
Uzytkownika ustugi edukacyjne.

Ustugi edukacyjne prowadzone sg w celu zapewnienia kompleksowego wsparcia edukacyjnego

dzieciom spetniajgcym obowigzek rocznego przygotowania przedszkolnego poza szkotg, w celu

umozliwienia im realizacji programu obowigzujgcego w klasie ,zerowej”.

Uzytkownik za posrednictwem Platformy dla zerdwki ma mozliwos¢ ksztatcenia i wychowywania

dzieci w wieku przedszkolnym za posrednictwem nowoczesnych technologii i sieci Internet.

Ustugi edukacyjne polegajg na:

4.4.1. zapewnieniu Uzytkownikom dostepu do Webinaridw, tj. internetowych seminariéw
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realizowanych za pomocg technologii webcast, ktéra umozliwia obustronng komunikacje
miedzy nauczycielem/pedagogiem, a uczestnikami z wykorzystaniem wirtualnych
narzedzi;

4.4.2. dostarczeniu Uzytkownikom materiatéw dydaktycznych przygotowanych w formie
dostosowanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, ktére bedag dostepne dla Uzytkownikdw na Platformie dla
zeréwki i bedg wykorzystywane przez Uzytkownikédw podczas nauki w domu w celu
opanowania programu nauki;

4.4.3. zapewnieniu konsultacji omawianych zagadnien z wykwalifikowanymi pedagogami;

4.4.4. udostepnieniu Uzytkownikom interaktywnych zadan edukacyjnych;
4.4.5. udostepnieniu Uzytkownikom interaktywnych gier edukacyjnych.

Tresci na Platformie dla zeréwki przeznaczone s3 dla dzieci w wieku przedszkolnym.
Uzytkownik realizujgcy Zeréwke poprzez Platforme dla zeréwki otrzymuje po zakoriczeniu roku
szkolnego zaswiadczenie uczestnictwa w programie ,Zeréwka”. Wymogiem otrzymania
zaswiadczenia jest uczestnictwo lub obejrzenie minimum 5 webinariow oraz uzyskanie
zaliczenia minimum 50% jednostek lekcyjnych. Zaswiadczenie wystawiane jest przez jest przez
Centrum Nauczania Domowego i wykazuje zrealizowanie programu Zerdwki.

Korzystanie z ustug edukacyjnych Centrum Nauczania Domowego nie jest spetnianiem
obowigzku rocznego przygotowania przedszkolnego w rozumieniu art. 31 ust. 4 Pr. osw.
Centrum Nauczania Domowego stosuje nowoczesne techniki zabezpieczania kont i
korespondencji.

Centrum Nauczania Domowego nie ponosi odpowiedzialnosci za:

4.9.1. sposob, w jaki Uzytkownicy korzystajg z tresci edukacyjnych udostepnianych przez
Platforme dla zeréwki;

4.9.2. skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika, niezaleznie
od przyczyny, ktéra to spowodowata;

4.9.3. udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wifasciwych
przepisOw prawa;

4.9.4. bezprawne dziatania oséb trzecich polegajgce na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika, w szczegdlnosci za wtamanie i wirusy komputerowe;

4.9.5. przerwy lub zaburzenia pracy Platformy dla zeréwki i korzystania ustug okreslonych w
Regulaminie wynikte z koniecznosci obstugi serwisowej sprzetu lub oprogramowania.

Centrum Nauczania Domowego zastrzega sobie prawo do:

4.10.1. okresowego wytgczania Platformy dla zeréwki, po uprzednim powiadomieniu o
planowanej przerwie w dostepie do Platformy drogg mailows;

4.10.2. natychmiastowego zablokowania kazdego konta Uzytkownika, w wypadku naruszenia
Regulaminu przez Uzytkownika.

WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu skorzystania z Platformy konieczne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:
5.1.1. system operacyjny: Windows® 7, 8, 8.1, 10, Mac OS X, Linux (wszystkie stabilne
platformy);
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5.1.2. procesor: 2GHz Intel® Pentium® 4;
5.1.3. pamiec: 1 GB pamieci RAM (dla systemu w wersji 32-bitowej, lub 2 GB pamieci RAM
(systemu w wersji 64-bitowej);
5.1.4. rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768;
5.1.5. gtebia koloréw: 16 bit (high colour);
5.1.6. diwiek: karta dZzwiekowa;
5.1.7. grafika: DirectX 9 zintegrowany chip wideo kompatybilny z 128 MB RAM (zalecana
oddzielna karta graficzna 64 MB kompatybilna z DirectX 9);
5.1.8. przegladarki: Google Chrome 37, Safari 10, Mozilla Firefox 47, Opera 33 lub nowsze;
5.1.9. dodatki: najnowsza wersja Adobe® Flash® Player;

5.1.10. obstuga cookies: wigczone;
5.1.11. JavaScript: wigczone.

Centrum Nauczania Domowego informuje, iz podczas korzystania z Platformy w komputerze
Uzytkownika instalowane sg pliki typu ,cookies”. Instalacja plikdw konieczna jest do
prawidtowego dziatania Platformy.

DANE OSOBOWE

BW Edukacja spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w
Krakowie bedgca organem prowadzgcym Centrum Nauczania Domowego z siedzibg w Nowym
Targu jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, ktérzy na podstawie umowy
korzystajg z Platformy. Sekretariat administratora znajduje sie w Krakowie, przy ulicy Szlak 20/8,
31-153 Krakéw, telefon: +48 12 399 43 59, adres e-mail: sekretariat@domowi.edu.pl, adres e-
mail inspektora ochrony danych rodo@domowi.edu.pl Centrum Nauczania Domowego

przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw:

6.1.1. w celu wykonania umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Platformy dla zeréwki na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO);

6.1.2. w celu wykonania spoczywajacych na nas prawnych obowigzkéw, takich jak
przechowywanie dokumentacji rozliczeniowej wymagane przez art. 74 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

6.1.3. wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na umozliwieniu sobie
dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami ze strony Uzytkownika, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f)RODO;

6.1.4. wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na prowadzeniu marketingu
bezposredniego wobec Uzytkownikéw, w szczegdlnosci w postaci przekazywania
informacji o oferowanych ustugach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne celem korzystania z ustug opisanych w

Regulaminie.

W wykonaniu umowy dane osobowe zostang przekazane operatorowi platformy, na ktorej

odbywa sie ksztatcenie dziecka oraz podmiotom s$wiadczagcym dla Centrum Nauczania

Domowego ustugi marketingowe, hostingowe, informatyczne i rachunkowe. Z uwagi na

korzystanie przez administratora z poczty elektronicznej ,,G Sutie”, dane osobowe mogg by¢

przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy firmie Google LLC z siedzibg w USA oraz do
innych panstw trzecich, w ktérych dziatajg podmioty, z ktérych ustug korzysta Google podczas
przetwarzania danych osobowych. Google posiada certyfikat Tarczy Prywatnosci (Privacy Shield)
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i w zwigzku z tym gwarantuje poszanowanie europejskiego prawa o ochronie danych, co zostato
stwierdzone w Decyzji Wykonawczej Komisji Europejskiej 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r.
Przetwarzanie danych osobowych w panstwach trzecich odbywa sie w oparciu o odpowiednie
zabezpieczenia prawne, ktdrymi sg standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych,
zatwierdzone przez Komisje Europejskg, dostepne pod adresem

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=EN.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug

edukacyjnych oraz przez okres przedawnienia roszczen stron z tytutu naruszenia zobowigzan
wynikajacych umowy, a w zakresie, w jakim przetwarzane sg w oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes, do czasu ztozenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania. Ponadto dokumentacja rozliczeniowa bedzie przechowywana przez okres
przedawnienia zobowigzan podatkowych wynikajgcych z zawartej umowy.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika przetwarzamy na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym
momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje.
Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby
marketingu bezposredniego. Mozna je zrealizowac przesytajgc wiadomosc pocztg elektroniczng
lub tradycyjng na wskazane wyzej adresy do korespondenc;ji.

OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Prawem autorskim chronione sg teksty, grafika, schematy, zdjecia, dZwieki, prezentacje, filmy i
wszelkie inne materiaty dostepne na Platformie, ktére stanowig utwér w rozumieniu art. 1 ust.
1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U.2019.1231 r. z zm.), dalej
jako: ,pr. aut.”.

Materiaty zawarte na Platformie mogg by¢ wykorzystane przez Uzytkownikéw wytacznie na
wiasne potrzeby, w granicach dozwolonego uzytku osobistego w rozumieniu art. 23 ust. 1 pr.
aut.

Podmiot autorskich praw majgtkowych do materiatéw nie zezwala na jakiekolwiek

upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesyfanie, drukowanie, powielanie, publiczne
odtwarzanie materiatéw w zakresie wykraczajgcym poza granice dozwolonego uzytku
prywatnego.

Wykorzystanie materiatdw zamieszczonych na Platformie do celéw innych niz edukacyjne (np.
komercyjnych) wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Centrum Nauczania Domowego.
Kazdorazowe naruszenie postanowien pkt. 7 bedzie skutkowato odebraniem Uzytkownikowi
dostepu do Platformy dla zeréwki.

REKLAMACIE | ZAPYTANIA

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub problemoéw zwigzanych korzystaniem z ustug
Centrum Nauczania Domowego, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Centrum Nauczania
Domowego wysytajgc wiadomosc e-mail pod adres: sekretariat@domowi.edu.pl lub telefonujac
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9.3.
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DOMOWEGO

pod numer: + 48 12 399 43 59.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Platformy dla zeréwki.

Reklamacje mozna sktadaé pocztg elektroniczng pod adres sekretariat@domowi.edu.pl lub
pocztg tradycyjng pod adres: 31-153 Krakdw, ul. Szlak 20/8.

Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika, wskazanie

jakie dziatanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, a takze zgdanie reklamacji.
Centrum Nauczania Domowego rozpatrzy reklamacje nie pdiniej niz w terminie 30 dni
roboczych od dnia jej otrzymania. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem tego terminu przez Centrum Nauczania Domowego odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamaciji.

Centrum Nauczania Domowego zastrzega sobie ponadto, ze rozpatrzenie reklamacji moze
wymagac uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien - czas udzielenia wyjasnien przez
Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

Powyzsze postanowienia nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce , rozstrzyganie sporéw konsumenckich, jak

réwniez zgodnie z pkt. 9 Regulaminu.
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Powyzsze postanowienia nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika swoich
praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownik ma

mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce

,pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich”, dostepnej pod adresem internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

W celu skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen Uzytkownik moze w szczegélnosci zwrécic sie:

9.2.1. do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 . o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej umowy;

9.2.2. do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu;

9.2.3. do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow).

Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.
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10.2.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

4. CENTRUM
NAUCZANIA
DOMOWEGO

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku:

ZMIANY REGULAMINU

10.1.1. zmiany obowigzujacych przepisdw prawa, majgcej wptyw na tre$é¢ Regulaminu;

10.1.2. zmiany zwigzanej z zakresem $wiadczonych ustug;

10.1.3. zmiany zwigzanej z rodzajem swiadczonych ustug;

10.1.4. zmiany dotyczacej wymagan technicznych niezbednych do prawidtowego korzystania z

Platformy.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie tekstu jednolitego
zmienionego Regulaminu na stronie internetowe] : www.domowi.edu.pl oraz w Biurze Obstugi
Klienta w Krakowie przy ul. Szlak 20/8, 31- 153 Krakow.
W tym samym dniu nowa tre$¢ Regulaminu zostanie doreczona Uzytkownikowi poprzez wystanie

mu odnosnika do strony internetowej z aktualng trescig Regulaminu na adres e-mail podany w
trakcie zapisow.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia jego ogtoszenia i wystania
Uzytkownikowi.

Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, moze dokonac rezygnacji z dalszego
korzystania z ustugi dostepu do Platformy, sktadajac oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w
terminie 7 dni od dnia wysfania mu powiadomienia o zmianie Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikéw Regulaminu nalezy kierowac na adres:
sekretariat@domowi.edu.pl.

Niniejszy regulamin jest dostepny na Platformie oraz w Biurze Obstugi Klienta Centrum Nauczania
Domowego, w Krakowie przy ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow.

Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Regulamin obowigzuje w terminie 7 dni od dnia jego publikacji.

Data i podpis Uzytkownika
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ZALACZNIK NR 1 - WZOR OSWIADCZENIA O WYPOWIEDZENIU UMOWY

[data i miejsce]

Adresat:

BW Edukacja sp. z 0.0. sp.k.

ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakéw — organ prowadzacy
Centrum Nauczania Domowego

nr faksu , adres e- mail

OSWIADCZENIE O WYPOWIEDZENIU UMOWY

Niniejszym informujemy o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Platformy dla Dzieci
znajdujacej sie internetowy portalu edukacyjny www.domowi.edu.pl.

imie i nazwisko i adres Uzytkownika:

imie i nazwisko/imiona i nazwiska Dzieci:

data zatozenia Konta Uzytkownika - rejestracji w Systemie Zapiséw:
data dokonania Optaty:

Wypowiadam umowe z nastepujgcych przyczyn:

[podpis wypowiadajgcego umowe] *

*w przypadku przestania formularza w wersji
papierowej
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