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POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla:

1.1.1. rodzaj i zakres ustug ksztalcenia w zakresie zaje¢ rozwijajacych zainteresowania
i uzdolnienia Uzytkownikow spetniajagcych obowigzek szkolny poza szkolg
$wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem internetowej platformy

edukacyjnej dostgpnej pod adresem: www.domowi.edu.pl. W zakresie ustug

swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.
Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.);

1.1.2. warunki $wiadczenia ustug ksztatcenia za posrednictwem www.domowi.edu.pl, w tym

wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z Platformy;
1.1.3. warunki zawierania i rozwigzywania uméw 0 dostep do Platformy;
1.1.4. zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdow;
1.1.5. tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin dost¢pny jest pod adresem: https://domowi.edu.pl/reqgulaminy/.

Ustuga dostepu do Platformy $wiadczona jest przez Centrum Nauczania Domowego. Centrum
Nauczania Domowego zobowigzane jest do $wiadczenia dostepu do Platformy zgodnie
z Regulaminem.

Korzystanie z Platformy odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie. Uzytkownik
zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem przed zawarciem umowy i przed rozpoczeciem
korzystania z ustug $wiadczonych przez Centrum Nauczania Domowego.

Platne korzystanie z Platformy wiaze si¢ z obowigzkiem zaptaty. Akceptacja Regulaminu
stanowi potwierdzenie, ze Uzytkownik wie, iz platne korzystanie z Platformy pociaga za sobg
obowigzek zaplaty.

Do Regulaminu zastosowanie maja obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci
w zakresie platnego korzystania z Platformy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.,
dalej jako: ,, Ustawa o prawach konsumenta”), W tym ustawy z dnia 4 listopada 2022 r. o
zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo
prywatne miedzynarodowe (Dz.U. 2022 poz. 2337, dalej jako: ,, Ustawa o zmianie ustawy o

prawach konsumenta”).
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DEFINICJE

Przez uzyte w Regulaminie sformutowania nalezy rozumiec:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Centrum Nauczania Domowego — niepubliczng placowke o$wiatowo wychowawczg
w rozumieniu art. 2 pkt 3 Prawa oswiatowego Centrum Nauczania Domowego z siedzibg
w Nowym Targu pod adresem 34-400 Nowy Targ, os. Wincentego Witosa 28, adres
sekretariatu: ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow, wpisang do Rejestru Szkot i Placowek
Os$wiatowych pod nr: 133095, ktérej organem prowadzacym jest spotka pod firma: BW
Edukacja spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag spotka komandytowa z siedziba w
Krakowie, ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, ktorej akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000583029,
NIP: 7352864476;

Platforma Edukacyjna lub Platforma - portal edukacyjny dostgpny pod adresem

internetowym www.domowi.edu.pl, za posrednictwem ktorego Centrum Nauczania Domowego

$wiadczy Projekt Edukacyjny;

Prawo oswiatowe — ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (tekst jedn. Dz.U. 2021
poz. 1082 ze zm.);

Projekt Edukacyjny lub Projekt — projekt edukacyjny $wiadczenia elektronicznych ustug
ksztatcenia przez Centrum Nauczania Domowego za posrednictwem Platformy Edukacyjne;j,
polegajacy na prowadzeniu zaje¢ rozwijajagcych zainteresowania i uzdolnienia, wyposazone
w narzedzia i tre$ci umozliwiajace nauke dziecka;

Rok Szkolny — okres korzystania z Platformy Edukacyjnej liczony od dnia 1 wrze$nia do dnia
30 czerwca nastgpnego roku kalendarzowego;

Szkola Partnerska — jednostka systemu o$wiaty W rozumieniu art. 2 Prawa o$wiatowego,
w ktorej dziecko Uzytkownika spetnia obowiazek szkolny i ktora zawarta z Centrum Nauczania
Domowego umoweg partnerskg w ramach Projektu, tj. szkola podstawowa lub liceum
ogoblnoksztatcace;

Uzytkownik — odpowiednio rodzic, opiekun prawny lub inna osoba posiadajgca petng zdolno$é
do czynnosci prawnych, ktora bierze udzial w Projekcie i otrzymuje dostep do konta
na Platformie Edukacyjnej; korzystanie z Platformy Edukacyjnej przez osoby nieposiadajace
pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych jest mozliwe wylacznie za zgoda Uzytkownika; ilekro¢
w Regulaminie jest mowa o Uzytkowniku w kontekscie korzystania z ustug §wiadczonych
za poérednictwem Platformy Edukacyjnej, nalezy przez to rozumie¢ takze 0soby nieposiadajace

pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych korzystajace z Platformy Edukacyjnej za zgoda
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rodzica, opiekuna prawnego lub innej o0soby posiadajacej pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktoéra bierze udzial w Projekcie, otrzymujac dostgp do Platformy
Edukacyjnej;

Pakiet — forma ustugi edukacyjnej rocznego dostepu do Platformy Edukacyjnej;

Oplata — oplata za platny dostep do Platformy Edukacyjnej, o ktéorej mowa w pkt. 5.1.2
Regulaminu;

Okres testowy — 2 dniowy okres probnego, bezptatnego dostgpu do Platformy Edukacyjnej,

o ktorym mowa w pkt. 6 Regulaminu.
ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY EDUKACYJNEJ

Dostep do Platformy Edukacyjnej mozliwy jest dla Uzytkownikow, ktorzy:
3.1.1. w przypadku bezptatnego korzystania z Platformy:
3.1.1.1. zawarli ze Szkola Partnerska umowe o nauk¢ dziecka w zakresie spelniania
obowigzku szkolnego poza szkotg w ramach wspierania nauczania domowego
oraz
3.1.1.2. zglosili dziecko do udziatlu w Projekcie Edukacyjnym realizowanym przez
Centrum Nauczania Domowego poprzez wypetnienie formularza
kontaktowego dostgpnego na Platformie w zaktadce dotyczacej rekrutacji oraz
3.1.1.3. uzyskali zezwolenie na spetnianie obowigzku szkolnego poza szkolg
w wybranej Szkole Partnerskiej oraz
3.1.1.4. zaakceptowali Regulamin;
3.1.2. w przypadku ptatnego korzystania z Platformy:
3.1.2.1. zglosili dziecko do udziatu w Projekcie Edukacyjnym realizowanym przez
Centrum Nauczania Domowego poprzez wypeinienie formularza
kontaktowego dostgpnego na Platformie w zaktadce dotyczacej rekrutacji oraz
3.1.2.2. zaakceptowali Regulamin;
3.1.3.  w przypadku korzystania z wersji testowej z Platformy:
3.1.3.1. zglosili che¢ skorzystania z Okresu testowego zgodnie z pkt. 6 Regulaminu
okreslajacym szczegotowe zasady korzystania z wersji testowej Platformy
oraz
3.1.3.2. zaakceptowali Regulamin.

Warunkiem korzystania z Platformy Edukacyjnej jest:
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3.2.1. w przypadku bezptatnego korzystania z Platformy — taczne spelnienie wszystkich
warunkow opisanych w pkt. 3.1.1.1 — 3.1.1.4 Regulaminu przez Uzytkownikow,
o ktorych mowa w pkt. 3.1.1 Regulaminu albo

3.2.2. w przypadku platnego korzystania z Platformy — faczne spelnienie wszystkich
warunkéw opisanych w pkt. 3.1.2.1 — 3.1.2.2 Regulaminu przez Uzytkownikow,
o ktérych mowa w pkt. 3.1.2 Regulaminu

oraz w obu przypadkach podanie przez nich petnych i prawdziwych danych.

Umowa o dostgp do Platformy zostaje zawarta z chwilg dokonania czynnosci, 0 ktérych mowa

w pkt. 3.1 Regulaminu. Po dokonaniu czynnosci, 0 ktorych mowa w pkt. 3.1 Regulaminu,

a w przypadku ptatnego korzystania z Platformy dodatkowo po zaksiggowaniu Oplaty,

Uzytkownik otrzymuje w formie elektronicznej potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosc¢

na warunkach opisanych w Regulaminie.

Konto Uzytkownika zaktadane jest w terminie 2 dni roboczych:

3.4.1. w przypadku bezptatnego korzystania z Platformy — od dnia uzyskania przez Centrum
Nauczania Domowego decyzji, o ktorej mowa w art. 37 ust. 1 Prawa Oswiatowego,
z zastrzezeniem pkt. 3.5.1 Regulaminu;

3.4.2. w przypadku ptatnego korzystania z Platformy — po zaksiggowaniu Opfaty,
z zastrzezeniem pkt. 3.5.2 Regulaminu.

Informacje, tj. login i hasto niezb¢dne do korzystania z konta Uzytkownika na Platformie,

przekazywane sg Uzytkownikowi drogg mailowg na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

Uzytkownik samodzielnie ustawia hasto do swojego konta.

Dostep do Platformy Edukacyjnej:

3.5.1. w przypadku bezptatnego korzystania z Platformy — mozliwy jest po wypetnieniu
formularza logowania dostgpnego na Platformie w zaktadce dotyczacej logowania lub

po kliknieciu przycisku ,,Zaloguj” na stronie www.domowi.edu.pl;

3.5.2. w przypadku ptatnego korzystania z Platformy — przydzielany jest na podstawie danych
osobowych podanych Centrum Nauczania Domowego przez Uzytkownikow poprzez
wypekienie formularza kontaktowego dostgpnego na Platformie w zaktadce dotyczacej
rekrutacji i zgloszenia checi zapisania dziecka do udzialu w Projekcie Edukacyjnym
realizowanym przez Centrum Nauczania Domowego.

Warunkiem korzystania z Platformy jest podanie pelmych, prawdziwych danych. Zabronione

jest dostarczanie treSci o charakterze bezprawnym np. treSci o charakterze wulgarnym,

obrazliwym, jak rowniez podawania nieprawdziwych danych.
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Uzytkownik zobowigzuje si¢ korzysta¢ z konta Uzytkownika zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.
Uzytkownik jest zobowigzany do:

3.8.1. dziatania W sposéb nienaruszajacy praw innych Uzytkownikow;

3.8.2. nicudostgpniania swojego Konta Uzytkownika oraz danych Uzytkownika
nieuprawnionym osobom trzecim, w szczegdlnosci $wiadczonych przez Centrum
Nauczania Domowego materiatow dostepnych za posrednictwem Platformy
Edukacyjnej;

3.8.3. nieprzenoszenia, zarowno odptatnie jak i nieodptatnie, prawa do korzystania z konta
na osoby trzecie;

3.8.4. korzystania z Platformy Edukacyjnej w sposob zgodny 2z Regulaminem,
obowigzujacymi przepisami prawa, normami spolecznymi i obyczajowymi, ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci Internet, w tym do korzystania z Platformy Edukacyjnej w
sposob niezaktocajacy jego funkcjonowania.

W przypadku, gdy Uzytkownik podejmie dziatania sprzeczne z postanowieniami Regulaminu
lub naruszajace prawa innych Uzytkownikéw, Centrum Nauczania Domowego moze
zawiadomi¢ Uzytkownika poczta elektroniczng o tym fakcie, z Zadaniem zaprzestania
podejmowania tych dziatan. Jezeli Uzytkownik nie zastosuje si¢ niezwlocznie do tego zadania,
traktowane to bedzie jako naruszenie Regulaminu i skutkowa¢ moze zablokowaniem dostepu do
konta do Platformy Edukacyjne;j.

Centrum Nauczania Domowego nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb, w jaki Uzytkownicy

korzystaja z materiatdw udostgpnianych przez Platform¢ Edukacyjna.

W celu zapewnienia Uzytkownikowi najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i ochrony danych,

Centrum Nauczania Domowego stosuje nowoczesne techniki zabezpieczenia kont

i korespondencji w ramach Platformy Edukacyjnej.
USLUGI SWIADCZONE ZA POMOCA PLATFORMY EDUKACYJNEJ

Centrum Nauczania Domowego za posrednictwem Platformy Edukacyjnej §wiadczy na rzecz
Uzytkownika elektroniczne ustugi ksztalcenia w zakresie zaje¢ rozwijajacych zainteresowania
i uzdolnienia Uzytkownikow w szczegdlnosci spetniajacych obowigzek szkolny poza szkota.

Uzytkownik za posrednictwem Platformy Edukacyjnej ma mozliwos¢ ksztatcenia
I wychowywania dzieci w wieku szkolnym za posrednictwem nowoczesnych technologii i sieci
Internet przy udziale nauczycieli i pedagogoéw, z wykorzystaniem materialow dydaktycznych.

Usluga ksztalcenia dziecka przez Centrum Nauczania Domowego $wiadczona jest w okresie

Roku Szkolnego. W okresie od dnia 1 lipca do dnia 15 sierpnia Uzytkownicy moga wciaz
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korzysta¢ z Platformy Edukacyjnej, przy czym jej funkcjonalnos$¢ jest wowczas ograniczona

(W szczegodlnosci w tym czasie nie odbywaja si¢ Webinaria). W okresie od dnia 16 sierpnia

do dnia 31 sierpnia dostep do Platformy Edukacyjnej jest niemozliwy z uwagi na prowadzone

wowczas prace techniczne.

Celem uslug ksztalcenia w zakresie zaje¢ rozwijajacych zainteresowania i uzdolnienia

Uzytkownikow jest zapewnienie kompleksowego wsparcia edukacyjnego wszystkim dzieciom

I mtodziezy spetniajacym obowiazek szkolny, w szczegolnosci spetniajacym obowiazek szkolny

poza szkota, w celu umozliwienia im realizacji programu obowigzujacego W klasach 1-8 szkoty

podstawowej oraz w klasach 1-2 liceum ogoélnoksztatcacego.

Platforma Edukacyjna w szczegolnosci zapewnia Uzytkownikom dostep do:

45.1. w przypadku bezplatnego lub platnego korzystania z Platformy przez Uzytkownikow,
ktorych dzieci uczgszczaja do klasy 1-8 szkoty podstawowe;:

45.1.1. webinariéw (zwane dalej ,, Webinariami”) — internetowych seminariow
realizowanych za pomocg technologii webcast, ktéra umozliwia obustronng
komunikacj¢ miedzy nauczycielem lub pedagogiem a Uzytkownikami
z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi, w tym takze przygotowanie uczniéw
— na drodze konsultacji z uczniem oraz jego rodzicami — do rocznych
egzaminow klasyfikacyjnych organizowanych przez wybrana przez
Uzytkownika Szkole Partnerska;

45.1.2. materialéow (zwane dalej , Materialami”) z zastrzezeniem pkt. 4.6.1
Regulaminu — uwzgledniajacych z jednej strony program nauczania polskiej
szkoty, a z drugiej fakt ich przeznaczenia dla uczniéw realizujgcych
obowigzek szkolny poza szkotg, przygotowane przez nauczycieli w formie
dostosowanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, beda wykorzystywane w trakcie Webinariow oraz
do samodzielnego przygotowania si¢ do rocznych egzaminow
klasyfikacyjnych;

45.1.3. Kkonsultacji na odleglos¢ — odbywajacych si¢ z nauczycielami i pedagogami
w celu przekazania Uzytkownikom odpowiednich wskazéwek na temat
wykorzystania materialow, aby proces ksztalcenia byt jak najbardziej
efektywny, a takze omowienia problemowych zagadnien;

45.1.4. Korepetycji — indywidualnych, fakultatywnych i dodatkowo odptatnych
konsultacji na odlegtos¢ realizowanych za pomocg technologii webcast, ktora

umozliwia obustronng komunikacj¢ migdzy nauczycielem a Uzytkownikiem;
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w przypadku bezptatnego korzystania z Platformy przez Uzytkownikow, ktorych dzieci
uczeszczajg do klasy 1-2 liceum ogodlnoksztatcacego:
452.1. Webinariow;

4.5.2.2. Materialow, z zastrzezeniem pkt 4.6.2 Regulaminu.

Materiaty:

46.1.

4.6.2.

w przypadku bezptatnego lub ptatnego korzystania z Platformy przez Uzytkownikow,
ktorych dzieci uczgszczaja do klasy 1-8 szkoly podstawowej to: 36 tygodniowych
scenariuszy lekcyjnych i repetytoria, pozwalajace uzupetni¢ brakujaca wiedze przed
przystapieniem Uzytkownika do egzaminu koncowego oraz testy pozwalajace upewnié
sie, jaki jest stopien przygotowania do egzaminu koncowego, w kazdym czasie
dostosowane do podstawy programowej szkoly podstawowej (w przypadku zmiany tej
podstawy, zmianie beda podlegaé¢ réwniez Materiaty) i do ksztatcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$é; Materialy obejmuja
rowniez interaktywne zadania edukacyjne i gry edukacyjne;

w przypadku bezptatnego korzystania z Platformy przez Uzytkownikow, ktorych dzieci
uczgszezaja do klasy 1-2 liceum ogolnoksztatcacego to: indywidualne konsultacje
przedmiotowe z nauczycielami w formie on-line, dostepy do kont Uzytkownikoéw
na platformie edukacyjnej (na ktorych znajdowac beda si¢ w szczegodlnosci: terminarze
zajec, bazy linkdw, wymagania edukacyjne), analizy wypracowan z jezyka polskiego,

spotkania integracyjne na zywo,, zajgcia rozwijajace kompetencje XXI wieku.

Ustugi edukacyjne sg realizowane przez nauczycieli posiadajgcych uprawnienia do pracy

w szkotach publicznych polskiego systemu oswiaty.

Wraz z rozwojem Platformy Edukacyjnej, zakres funkcjonalno$ci moze zosta¢ zwigkszony.

Centrum Nauczania Domowego nie ponosi odpowiedzialnosci za:

49.1.

4.9.2.

4.9.3.

494.

sposob, w jaki Uzytkownicy korzystaja z tresci edukacyjnych udostgpnianych przez
Platform¢ Edukacyjna;

skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika,
niezaleznie od przyczyny, ktora to spowodowata;

udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie witasciwych
przepisOw prawa;

bezprawne dziatania osob trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy

Uzytkownika, w szczegolnos$ci za wlamanie 1 wirusy komputerowe;
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4.9.5. przerwy lub zaburzenia pracy Platformy Edukacyjnej i korzystania z ustug okreslonych
W Regulaminie wynikte =z koniecznosci obstugi serwisowej sprzetu lub
oprogramowania.

Centrum Nauczania Domowego zastrzega sobie prawo do:

4.10.1. okresowego wylaczania Platformy Edukacyjnej, po uprzednim powiadomieniu
o planowanej przerwie w dostgpie do Platformy Edukacyjnej droga mailowa;

4.10.2. natychmiastowego zablokowania kazdego konta Uzytkownika i wypowiedzenia

umowy, w wypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika.
OPLATY ZADOSTEP DO PLATFORMY

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 5.3 Regulaminu, korzystanie z Platformy Edukacyjnej jest:

5.1.1. bezptatne dla Uzytkownikow, o ktorych mowa w pkt. 3.1.1 Regulaminu, ktorych dzieci
uczgszczaja do klasy 1-8 szkoly podstawowej oraz klasy 1-2 liceum
ogolnoksztatcacego, oraz

5.1.2. ptlatne dla Uzytkownikéw, o ktorych mowa w pkt. 3.1.2 Regulaminu, ktoérych dzieci
uczeszczaja do Kklasy 1-8 szkoly podstawowej. Tacy Uzytkownicy obowigzani
sa do uiszczenia Optaty w wysokosci 2 199,00 zt (slownie: dwa tysigce sto
dziewigcdziesigt dziewiec zlotych) za kazdy Rok Szkolny.

W przypadkach okreslonych w punkcie 5.1.2 powyze;j:

5.2.1. po uiszczeniu Optaty w catosci zostaje utworzone konto na Platformie;

5.2.2. na podany w formularzu kontaktowym, o ktorym mowa w pkt. 3.1.2.1 Regulaminu,
adres poczty elektronicznej Centrum Nauczania Domowego przesyta dane konieczne
do uiszczenia Opfaty;

5.2.3. Centrum Nauczania Domowego zastrzega sobie prawo do stosowania oplat
promocyjnych, a w szczegdlnych przypadkach takze do udzielenia Uzytkownikowi
rabatu z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawa;

5.2.4. Uzytkownik dokonuje Optaty zwyklym przelewem bankowym na rachunek bankowy
Centrum Nauczania Domowego lub w inny sposob wskazany przez Centrum Nauczania
Domowego. W tytule przelewu Uzytkownik podaje imi¢ i nazwisko dziecka oraz klasg,
do ktorej ma zostac przydzielone;

525. do Optaty moga zosta¢ naliczone dodatkowe optaty bankowe, w zaleznosci
od podmiotu, ktory prowadzi rachunek bankowy Uzytkownika.

Korzystanie z korepetycji, o ktorych mowa w pkt. 4.5.1.4 Regulaminu, jest kazdorazowo ptatne

w kwocie zgodnej z aktualnym cennikiem obowigzujacym w momencie zlecania ushugi

ksztalcenia w tej formie. Obowigzek zaptaty za korepetycje jest niezalezny od tego czy dziecko
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Uzytkownika jest uczniem Szkoly Partnerskiej i korzysta z Platformy Edukacyjnej w trybie
postanowien pkt. 3.1.1 Regulaminu, czy tez odptatnie korzysta z Platformy Edukacyjnej w

trybie postanowien pkt. 3.1.2 Regulaminu.
OKRES TESTOWY

Korzystanie z Platformy Uzytkownicy, ktorych dzieci uczgszczaja do Kklasy 1-8 szkoty
podstawowej, moga rozpocza¢ od Okresu testowego. Dostep do Platformy w ramach Okresu
testowego nie obejmuje $wiadczenia przez Centrum Nauczania Domowego ustug edukacyjnych
dotyczacych programu nauczania liceum ogélnoksztatcacego.

Okres testowy umozliwia nowym Uzytkownikom sprawdzenie jako$ci ustug edukacyjnych
dostepnych na Platformie w ramach Pakietu.

Dostep do Platformy w ramach Okresu testowego jest bezptatny i obejmuje zakres ustug
edukacyijnych opisanych w pkt. 4.7.1 Regulaminu.

Koszty korzystania z Okresu testowego Platformy Edukacyjnej pokrywa Centrum Nauczania
Domowego.

Z Okresu testowego Uzytkownik moze skorzysta¢ tylko raz. Skorzystanie z Okresu testowego
nie zobowigzuje do zakupienia platnego dostgpu do Platformy.

Aby rozpoczaé Okres testowy nalezy zglosi¢ che¢é skorzystania z tej ustugi w formie

wiadomosci e-mail kierowanej na adres: sekretariat@domowi.edu.pl.

Po uzyskaniu od Uzytkownika wymaganych danych osobowych, Centrum Nauczania
Domowego utworzy konto na Platformie i udostepni Uzytkownikowi dane do logowania w celu
skorzystania z Okresu testowego.

Korzystanie z Okresu testowego nie jest mozliwe w dniach od 16 do 31 sierpnia z uwagi
na wykonywanie w tym czasie prac technicznych na Platformie.

Dostep do konta Uzytkownika w ramach Okresu testowego zostanie zablokowany w ciggu 2 dni
roboczych od dnia udostepnienia Uzytkownikowi danych do logowania, o czym mowa w pkt.
6.7 Regulaminu, albo zostanie przedtuzony dla Uzytkownikéw, o ktorych mowa w pkt. 3.1.1
lub 3.1.2 Regulaminu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Do ochrony danych osobowych Uzytkownikow korzystajacych z Okresu testowego stosuje si¢

postanowienia zawarte w pkt. 10 Regulaminu.

REZYGNACJA Z USLUG (WYPOWIEDZENIE UMOWY I PRAWO DO
ODSTAPIENIA OD UMOWY)
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Wypowiedzenie przez Uzytkownika umowy ze Szkota Partnerska, 0 ktorej mowa w pkt. 3.1.1.1
Regulaminu, jest rownoznaczne z dobrowolna rezygnacja z korzystania z Platformy
Edukacyjne;j.

Rezygnacja z dostgpu do Platformy Edukacyjnej jest mozliwa w kazdej chwili poprzez ztozenie
os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy. Wypowiedzenie umowy o dostgp do Platformy
Edukacyjnej jest skuteczne z ostatnim dniem miesigca, W ktorym Uzytkownik zlozyt
to oswiadczenie. Rezygnacja z ptatnego dostepu do Platformy Edukacyjnej oraz wypowiedzenie
umowy, o ktorej mowa w pkt. 4.12.2 Iub 10.5 Regulaminu, nie pocigga za soba obowigzku
zwrotu Optaty przez Centrum Nauczania Domowego.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o dostep do Platformy bez
podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia zawarcia umowy,
o ktérym mowa w pkt. 3.3 zd. 2 Regulaminu, z zastrzezeniem pkt. 7.4 Regulaminu.

Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od umowy o dostgp do Platformy w momencie
pierwszego logowania do Platformy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy oraz o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy
wysta¢ poczta elektroniczng na adres: sekretariat@domowi.edu.pl lub poczta tradycyjna
na adres: ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 7.1 — 7.3 Regulaminu, dostep do konta Uzytkownika

zostanie zablokowany w ciggu 14 dni od daty wygasnigcia umowy.
WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu skorzystania z Platformy Edukacyjnej konieczne jest spetnienie przez Uzytkownika

nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

8.1.1. system operacyjny: Windows® 7, 8, 8.1, 10, Mac OS X, Linux (wszystkie stabilne
platformy);

8.1.2. procesor: 2GHz Intel® Pentium® 4,

8.1.3. pamig¢: 1 GB pamieci RAM (dla systemu w wersji 32-bitowej, lub 2 GB pamigci RAM
(systemu w wersji 64-bitowej);

8.1.4. rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768;

8.1.5. glebia kolorow: 16 bit (high colour);

8.1.6. dzwiek: karta dzwigkowa;

8.1.7. grafika: DirectX 9 zintegrowany chip wideo kompatybilny z 128 MB RAM (zalecana
oddzielna karta graficzna 64 MB kompatybilna z DirectX 9);

8.1.8. przegladarki: Google Chrome 37, Safari 10, Mozilla Firefox 47, Opera 33 lub nowsze;

8.1.9. dodatki: najnowsza wersja Adobe® Flash® Player;
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8.1.10. obstuga plikdéw ,, cookies ”: wlaczone;

8.1.11. JavaScript: wigczone.

Centrum Nauczania Domowego informuje, iz podczas korzystania z Platformy Edukacyjnej
w komputerze Uzytkownika instalowane sg pliki typu ,,cookies”. Instalacja plikow konieczna
jest do prawidtowego dziatania Platformy Edukacyjnej. Informacja dotyczaca rodzajow plikow i

celu dla ktérego sa stosowane na Platformie znajduje si¢ w zaktadce dotyczacej regulamindw.
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw na Platformie Edukacyjnej jest Centrum
Nauczania Domowego. Sekretariat administratora znajduje si¢ w Krakowie, przy ulicy Szlak
20/8, 31-153 Krakow, telefon: +48 12 399 43 59, adres e-mail: sekretariat@domowi.edu.pl,
adres

e-mail inspektora ochrony danych: iod@domowi.edu.pl. Centrum Nauczania Domowego

przetwarza dane osobowe Uzytkownikow i ich dzieci:

9.1.1. w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug ksztalcenia za posrednictwem Platformy
Edukacyjnej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie 0 ochronie
danych) (Dz.U. UE. L. Nr 119, s. 1 ze zm., dalej jako: ,,RODO”);

9.1.2. w celu wykonania spoczywajacych na nas prawnych obowigzkdéw, takich jak
przechowywanie dokumentacji rozliczeniowej 1 potwierdzajacej ksztalcenie dzieci
Uzytkownikow na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

9.1.3. wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na umozliwieniu
dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami ze strony Uzytkownika, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO;

9.1.4. wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na prowadzeniu
marketingu bezposredniego wobec Uzytkownikow, w szczegodlno$ci w postaci
przekazywania informacji o oferowanych ustugach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO.

Centrum Nauczania Domowego przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw oraz ich dzieci

niezbgdne do realizacji celow, o ktorych mowa w pkt. 9.1 Regulaminu, w szczegdlnosci dane

identyfikacyjne i dane kontaktowe.

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostgpniane podmiotom zewngtrznym §wiadczacym

na rzecz Centrum Nauczania Domowego ustugi, takie jak ustugi ksiggowe, jak rowniez
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dostawcom uslug informatycznych (w tym m.in. Google), w tym poczty elektronicznej oraz
systemu obstugi kontrahentow. Centrum Nauczania Domowego moze udost¢pni¢ dane osobowe
do panstw trzecich znajdujacych si¢ poza UE jedynie w razie stwierdzenia odpowiedniego
poziomu ochrony danych osobowych w tym panstwie i zawarcia wlasciwej umowy w tym
zakresie.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres swiadczenia ustug edukacyjnych oraz przez okres
przedawnienia roszczen stron z tytulu naruszenia zobowigzan wynikajacych z zawartej
na podstawie Regulaminu umowy, a w zakresie, w jakim przetwarzane s§ w oparciu 0 nasz
prawnie uzasadniony interes, do czasu zlozenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania. Ponadto dokumentacja rozliczeniowa bedzie przechowywana przez
okres przedawnienia zobowigzan podatkowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne celem korzystania z ustug opisanych
w Regulaminie.

Dane osobowe Uzytkownikow, ktore nie sa zbierane od nich bezposrednio, moga by¢
pozyskiwane od Szkot Partnerskich.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do tresci danych osobowych oraz zadania ich
sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika przetwarzamy na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym
momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na swoja szczegdlng sytuacje.
Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby
marketingu bezposredniego. Mozna je zrealizowa¢ przesylajac wiadomos¢ pocztg elektroniczng

lub tradycyjng na wskazane wyzej adresy do korespondencji.
OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Prawem autorskim chronione sa teksty, grafika, schematy, zdjecia, dzwigki, prezentacje, filmy
i wszelkie inne materialy dostepne na Platformie Edukacyjnej, ktore stanowia utwor
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych tekst jedn. Dz.U.
2022 poz. 2509 ze zm., dalej jako: ,, Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych”).

Materiaty zawarte na Platformie Edukacyjnej moga by¢ wykorzystane przez Uzytkownikow
wylacznie na wlasne potrzeby, w granicach dozwolonego uzytku osobistego w rozumieniu art.

23 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Podmiot autorskich praw majatkowych do materialdéw nie zezwala na jakiekolwiek
upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesylanie, drukowanie, powielanie, publiczne
odtwarzanie materiatow w zakresie wykraczajacym poza granice dozwolonego uzytku
prywatnego.

Wykorzystanie materiatdw zamieszczonych na Platformie Edukacyjnej do celow innych niz
edukacyjne (np. komercyjnych) wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Centrum Nauczania
Domowego pod rygorem niewaznosci.

Kazdorazowe naruszenie postanowien pkt. 10 Regulaminu begdzie skutkowalo odebraniem

Uzytkownikowi dostepu do Platformy Edukacyjnej i wypowiedzenia umowy.

ZADANIE DOPROWADZENIA KORZYSTANIA Z PORTALU DO ZGODNOSCI Z
UMOWA

Postanowienia pkt. 11 Regulaminu majg zastosowanie do ptatnego korzystania z Portalu.

Jezeli korzystanie z Portalu jest niezgodne z umowa, Uzytkownik moze zada¢ doprowadzenia
do ich zgodnosci z ta umowa.

Centrum Nauczania Domowego moze odmowi¢ doprowadzenia korzystania z Portalu
do zgodno$ci z umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Centrum Nauczania Domowego.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Centrum Nauczania Domowego uwzglednia si¢ wszelkie
okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodno$ci korzystania z Portalu z
umowg oraz warto$¢ korzystania z Portalu z umowa.

Centrum Nauczania Domowego doprowadza korzystanie z Portalu do zgodnosci z umowsg
w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej Centrum Nauczania Domowego zostato poinformowane
przez Uzytkownika o braku zgodnosci z tg umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Uzytkownika, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia korzystania z Portalu do zgodnosci z umowa ponosi Centrum Nauczania

Domowego.
OSWIADCZENIE O OBNIZENIU CENY ALBO O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Postanowienia pkt. 12 Regulaminu majg zastosowanie do ptatnego korzystania z Portalu.

Jezeli korzystanie z Portalu jest niezgodne z umowa, Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

12.2.1. doprowadzenie do zgodnosci korzystania z Portalu z umowa jest niemozliwe albo

wymaga nadmiernych kosztow stosownie do pkt. 11.2 1 11.3 Regulaminu;
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12.2.2. Centrum Nauczania Domowego nie doprowadzito korzystania z Portalu do zgodnosci
z umowa zgodnie z pkt. 11.4 Regulaminu;

12.2.3. brak zgodnosci korzystania z Portalu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Centrum
Nauczania Domowego podjeto stosowne czynnosci;

12.2.4. brak zgodnosci korzystania z Portalu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od tej umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka
ochrony okreslonego w pkt. 11 Regulaminu;

12.25. z oswiadczenia Centrum Nauczania Domowego lub okoliczno$ci wyraznie wynika,
ze nie doprowadzi on korzystania z Portalu do zgodno$ci z umowa w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

Obnizona cena musi pozostawaé¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej

warto$¢ korzystania z Portalu niezgodnego z ta umowa pozostaje do wartosci korzystania

Z Portalu zgodnego z ta umowa. Przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktoérym

korzystanie z Portalu pozostawalo niezgodne z umowa.

Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli korzystanie z Portalu jest dostarczane

W zamian za zaplate ceny, a brak zgodnos$ci korzystania z Portalu z umowg jest nieistotny.

Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci korzystania z Portalu z umowa jest istotny.
REKLAMACJE | ZAPYTANIA

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub probleméw zwigzanych z korzystaniem z ushug
Centrum Nauczania Domowego, Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Centrum Nauczania
Domowego wysylajac wiadomos¢ e-mail pod adres: sekretariat@domowi.edu.pl lub
telefonujac pod numer: + 48 12 399 43 59.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Platformy Edukacyjnej.

Reklamacje mozna sktada¢ poczta elektroniczng pod adres sekretariat@domowi.edu.pl lub

poczta tradycyjng na adres: 31-153 Krakow, ul. Szlak 20/8.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika,
wskazanie jakie dzialanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, a takze Zadanie
reklamaciji.

Centrum Nauczania Domowego rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia jej otrzymania. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed
uplywem tego terminu przez Centrum Nauczania Domowego odpowiedzi o uwzglednieniu lub

nieuwzglednieniu reklamacji.


mailto:sekretariat@domowi.edu.pl
mailto:sekretariat@domowi.edu.pl

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

‘ CENTRUM
NAUCZANIA
DOMOWEGO

Centrum Nauczania Domowego zastrzega sobie ponadto, ze rozpatrzenie reklamacji moze
wymaga¢ uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien — czas udzielenia wyjasnien

przez Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Postanowienia pkt. 14 Regulaminu nie wytaczaja mozliwo$ci dochodzenia przez Uzytkownika
swoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Uzytkownik ma mozliwo$¢
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

zgodnie z zasadami okre$lonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Pozasgdowe

rozwigzywanie sporow konsumenckich”, dostepnej pod adresem internetowym:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

W celu skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen Uzytkownik moze w szczegolnosci zwrocié sie:

14.2.1. do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 1706 ze zm.,
dalej jako: ,, Ustawa o Inspekcji Handlowej”) z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawartej umowy;

14.2.2. do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 Ustawy o
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu;

14.2.3. do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow).

Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporow pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strong internetowa
z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsicbiorcow dazacych
do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych

z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.
ZMIANA REGULAMINU

Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku:
15.1.1. zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, majacej wptyw na tre$¢ Regulaminu;

15.1.2. zmiany zwigzanej z zakresem §wiadczonych ustug;
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15.1.3. zmiany zwigzanej z rodzajem swiadczonych ushug;
15.1.4. zmiany dotyczace wymagan technicznych niezbednych do prawidtowego korzystania
z Platformy Edukacyjnej.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu zostanie ogloszona poprzez zamieszczenie tekstu jednolitego

zmienionego Regulaminu na stronie internetowej: www.domowi.edu.pl oraz w biurze obstugi
klienta w Krakowie przy ul. Szlak 20/8, 31- 153 Krakdw.

Nowa tres¢ Regulaminu zostanie dorgczona Uzytkownikowi poprzez wystanie mu odno$nika
do strony internetowej z aktualng trescia Regulaminu na adres e-mail podany w trakcie zapisow.
Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jego ogloszenia i wystania
Uzytkownikowi.

Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmiang Regulaminu, moze dokonaé rezygnacji
z dalszego korzystania z ustugi dostgpu do Platformy Edukacyjnej, sktadajac o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy w terminie 7 dni od dnia wyslania mu zawiadomienia o zmianie

Regulaminu.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikow Regulaminu nalezy kierowaé

na adres: sekretariat@domowi.edu.pl.

Regulamin jest dostepny na Platformie Edukacyjnej oraz w biurze obstugi klienta, w Krakowie
przy ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow.

Umowa moze by¢ zawarta wytacznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 31 marca 2023 r.


http://www.domowi.edu.pl/
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