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REGULAMIN REKRUTACJI DO SZKOLY PARTNERSKIEJ

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla:

1.1.1. rodzaj i zakres ustug rekrutacji do Szkoty Partnerskiej §wiadczonych droga elektroniczna
za posrednictwem Platformy;

1.1.2. warunki $wiadczenia ustug rekrutacji do Szkoty Partnerskiej za posrednictwem
Platformy, w tym wymagania techniczne niezbe¢dne do prawidtowego korzystania
z Platformy;

1.1.3. zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow;

1.1.4. zasady zawierania i wypowiadania umowy o §wiadczenie ustug elektronicznych;

1.1.5. tryb postepowania reklamacyjnego.

W zakresie ustug §wiadczonych droga elektroniczng Regulamin jest regulaminem w rozumieniu

art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jedn. Dz.U.

22020 . poz. 344 ze zm.)

Regulamin dostepny jest na Platformie pod adresem: https://domowi.edu.pl/requlaminy/.

Korzystanie z Platformy w zakresie ustug rekrutacji do Szkoty Partnerskiej odbywa sie
na zasadach okre§lonych w Regulaminie. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé si¢
Z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

Do Regulaminu zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci
W zakresie ptatnego korzystania z Platformy ustawy o §wiadczeniu ustug drogag elektroniczna,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.,
dalej jako: ,, Ustawa o prawach konsumenta ), w tym ustawy z dnia 4 listopada 2022 r. 0 zmianie
ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo prywatne
miedzynarodowe (Dz.U. 2022 poz. 2337, dalej jako: ,, Ustawa o zmianie ustawy o prawach

konsumenta”).
DEFINICJE

Formularz kontaktowy — formularz elektroniczny, w ktorym Uzytkownik podaje swoje dane
osobowe: imig, adres e-mail, numer telefonu, jezeli zainteresowany jest skorzystaniem z ustugi
rekrutacji dziecka do Szkotly Partnerskie;.

Kwestionariusz Kandydata — formularz elektroniczny dostepny po uzupetnieniu i przestaniu
przez Uzytkownika Formularza kontaktowego i wybraniu przez niego Szkoty Partnerskiej;

w Kwestionariuszu Kandydata Uzytkownik przekazuje niezb¢dne dane osobowe swoje, drugiego
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rodzica lub opiekuna prawnego, jak rowniez dane osobowe dziecka i inne informacje konieczne
do Zapisu do Szkoty Partnerskie;j.

Centrum Nauczania Domowego — niepubliczna placéwka o§wiatowo wychowawcza Centrum
Nauczania Domowego w rozumieniu art. 2 pkt 3 Prawa o§wiatowego z siedzibg w Nowym Targu
pod adresem 34-400 Nowy Targ, os. Wincentego Witosa 28, adres sekretariatu: ul. Szlak 20/8,
31-153 Krakow, wpisana do Rejestru Szkot i Placowek Oswiatowych pod nr: 133095, ktorej
organem prowadzacym jest spotka pod firmg: BW Edukacja spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie, ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktorej akta rejestrowe
prowadzone sa przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000583029, NIP:
7352864476;

Platforma Edukacyjna lub Platforma — portal edukacyjny dostepny pod adresem internetowym

www.domowi.edu.pl, za posrednictwem ktorego Szkota Partnerska prowadzi rekrutacje

Uzytkownikéw do Szkoty Partnerskiej oraz ustuge Zapisu do Szkoty Partnerskiej.

Prawo o$wiatowe — ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (tekst jedn. Dz.U. 2023
poz. 900).

Projekt Edukacyjny lub Projekt — projekt edukacyjny $wiadczenia elektronicznych ustug
ksztalcenia przez Centrum Nauczania Domowego za posrednictwem Platformy Edukacyjnej,
polegajacy na prowadzeniu zaje¢ rozwijajacych zainteresowania i uzdolnienia, wyposazone
W narzedzia i treSci umozliwiajace nauke dziecka.

Proces weryfikacji — bezptatna ustuga elektroniczna $wiadczona przez Centrum Nauczania
Domowego za posrednictwem Platformy, polegajaca na sprawdzeniu — na podstawie informacji
i o§wiadczen Uzytkownika zawartych w Formularzu kontaktowym i Kwestionariuszu Kandydata
— spelniania przez jego dziecko wstepnych uprawnien do Zapisu do Szkoly Partnerskiej,
obejmujaca przestanie przez Centrum Nauczania Domowego na podany przez Uzytkownika adres
e-mail dokumentéw aplikacyjnych, ktore Uzytkownik po podpisaniu przesyla bezposrednio
do wybranej Szkoty Partnerskie;.

Szkola Partnerska —jednostka systemu o§wiaty w rozumieniu art. 2 Prawa o§wiatowego, bedaca
odpowiednio szkota podstawowa lub liceum ogélnoksztatcacym, wybrana przez Uzytkownika
po uzupekieniu i przestaniu Formularza kontaktowego, na ktorej rzecz prowadzony jest Proces
weryfikacji i Zapis do Szkotly Partnerskie;j.

Uzytkownik — osoba fizyczna, odpowiednio rodzic, opiekun prawny lub inna osoba posiadajaca
petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, ktory korzysta z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng

za posrednictwem Platformy i jest zainteresowany Zapisem do Szkoty Partnerskiej dziecka.
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2.10. Zapis do Szkoly Partnerskiej — $wiadczona przez Szkole Partnerska bezptatna ustuga

3.1

3.2.

3.3.

weryfikacji danych i informacji podanych przez Uzytkownika w Formularzu kontaktowym i
Kwestionariuszu Kandydata oraz w bezpos$rednio przestanych do niej przez Uzytkownika
dokumentach aplikacyjnych, umozliwiajaca ustalenie warunkow przyjecia dziecka Uzytkownika

do Szkoty Partnerskiej, Swiadczona za posrednictwem Platformy.
PROCES WERYFIKACJI

Na podstawie dobrowolnie podanych przez Uzytkownika informacji w Formularzu kontaktowym
i Kwestionariuszu Kandydata, Centrum Nauczania Domowego za posrednictwem Platformy
$wiadczy na rzecz Uzytkownika bezptatng ushuge sprawdzenia speiniania przez dziecko
Uzytkownika wstepnych uprawnien do Zapisu do Szkoty Partnerskiej, w tym przygotowania
dokumentow aplikacyjnych do Szkoty Partnerskie;j.

W przypadku Szkoty Partnerskiej, ktora jest szkota podstawowa:

3.2.1. Uzytkownik  wypelnia  Formularz  kontaktowy  dostgpny pod  adresem:

https://domowi.edu.pl/rekrutacja/, nastgpnie naciska pole ,Zapisz si¢”

corownoznaczne jest z przestaniem wypetlnionego Formularza kontaktowego
za posrednictwem Platformy;

3.2.2. po przestaniu wypelionego Formularza kontaktowego Uzytkownik moze wybra¢ opcje
ptatna albo opcj¢ bezptatng Projektu realizowanego za posrednictwem Platformy, o czym
stanowi Regulamin $wiadczenia ustug przez Platforme, dostepny pod adresem:

https://domowi.edu.pl/regulaminy/; w celu wybrania opcji ptatnej albo opcji bezptatnej

Projektu Uzytkownik naciska pole: ,,Poznaj nasza ofert¢”, ktore dostepne jest pod

adresem: https://domowi.edu.pl/wybor-opcji/ po wypekieniu i przestaniu przez

Uzytkownika Formularza kontaktowego; przy wyborze opcji platnej Projektu
Uzytkownik wyswietla dane dotyczace ptatnosci; przy wyborze opcji bezptatnej Projektu
Uzytkownik przekierowany jest do listy Szkot Partnerskich, dostepnej pod adresem:
https://domowi.edu.pl/szkoly/.

W przypadku Szkoty Partnerskiej, ktora jest liceum ogoélnoksztatcagcym:
3.3.1. Uzytkownik  wypelnia  Formularz = kontaktowy  dostgpny pod  adresem:

https://domowi.edu.pl/rekrutacja-do-liceum/, nastgpnie naciska pole ,,Zapisz si¢”,

Co rbwnoznaczne jest z przestaniem wypelnionego Formularza kontaktowego
za posrednictwem Platformy;

3.3.2. po przestaniu wypetionego Formularza kontaktowego Uzytkownik moze wybraé
wylacznie opcje bezptatng Projektu realizowanego za posrednictwem Platformy, o czym

stanowi Regulamin $wiadczenia ustug przez Platforme, dostepny pod adresem:
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https://domowi.edu.pl/requlaminy/; Uzytkownik przekierowany jest do listy Szkot

Partnerskich, dostepnej pod adresem: https://domowi.edu.pl/szkoly/.

Podanie informacji i oswiadczen w Formularzu kontaktowym przez Uzytkownika jest bezptatne
i dobrowolne.

Przy opcji bezptatnej, po dokonaniu wyboru Szkoty Partnerskiej, ktora jest szkota podstawowa
albo liceum ogolnoksztalcacym, Uzytkownik wypelnia Kwestionariusz Kandydata dostepny pod

adresem: https://domowi.edu.pl/zapisy/. Przy opcji ptatnej nie ma zastosowania Kwestionariusz

Kandydata, Uzytkownik dokonuje optaty, a po zatwierdzeniu przelewu przez Centrum Nauczania
Domowego 1 wrzesnia, Uzytkownikowi zostaje przekazany dostep do Platformy. Jezeli
Uzytkownik przy opcji ptatnej uisci optatg po dniu 1 wrzesnia, dostgp do Platformy jest
przekazywany w przeciagu 3 dni roboczych od zaksiggowania optaty. W powyzszym zakresie
zastosowanie =~ ma  regulamin  $wiadczenia  uslug  dostegpny pod  adresem:

https://domowi.edu.pl/requlaminy/.

Ustuga weryfikacji realizowana jest w oparciu o informacje io$wiadczenia Uzytkownika

uzupetnione przez niego w Kwestionariuszu Kandydata, dotyczace w szczegdlnos$ci:

3.6.1. wyboru typu Szkoly Partnerskiej i Szkoly Partnerskiej, odnosnie do ktorej ma by¢
$wiadczona ustuga rekrutacji;

3.6.2. danych osobowych dziecka Uzytkownika jak: imi¢, nazwisko, data i miejsce urodzenia,
numer PESEL;

3.6.3. posiadania przez dziecko Uzytkownika orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego
i opinii z poradni psychologiczno-pedagogicznej;

3.6.4. danych osobowych Uzytkownika jak: imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania.

Podanie informacji i o$wiadczen w Kwestionariuszu Kandydata przez Uzytkownika jest

bezptatne i dobrowolne.

Uzytkownik, ktory poprawnie wypehil Kwestionariusz Kandydata i spetnil wstgpne warunki

Zapisu do Szkoty Partnerskiej, otrzymuje wiadomos¢ e-mail na adres poczty elektronicznej

podany w Formularzu kontaktowym o pozytywnym zakonczeniu Procesu weryfikacji

i mozliwosci skorzystania z ustugi Zapisu do Szkoty Partnerskiej. W wiadomosci e-mail, o ktorej

mowa w zdaniu poprzedzajacym, zataczane sa dokumenty aplikacyjne do wybranej Szkoty

Partnerskiej.

Uzytkownik bezposrednio przesyta do Szkoly Partnerskiej wypetione i podpisane dokumenty

aplikacyjne, o ktorych mowa w pkt. 3.8 Regulaminu.
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Z zastrzezeniem pkt 4.8 Regulaminu ustuga Zapisu do Szkoty Partnerskiej jest mozliwa dla

Uzytkownikdw, ktorzy:

4.1.1. pomyslnie ukonczyli Proces weryfikacji, o ktorym mowa w pkt. 3 Regulaminu;

4.1.2. prawidlowo i kompletnie wypemili Kwestionariusz Kandydata oraz dokonali wyboru
Szkoty Partnerskiej w polu: ,,Wybrana szkota”;

4.1.3. zaakceptowali Regulamin.

Z zastrzezeniem pkt 4.8 Regulaminu warunkiem rekrutacji dziecka Uzytkownika do Szkoty

Partnerskiej w ramach ustugi Zapis do Szkoty Partnerskiej jest faczne spetienie:

4.2.1. wszystkich warunkéw opisanych w pkt. 4.1 Regulaminu, jak réwniez podanie petnych
i prawdziwych danych pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
oswiadczenia;

4.2.2. przekazanie niezbednych danych osobowych Uzytkownika, drugiego rodzica Iub
opiekuna prawnego oraz dziecka Uzytkownika;

4.2.3. przekazanie bezposrednio przez Uzytkownika do Szkoly Partnerskiej dokumentow
aplikacyjnych, o ktérych mowa w pkt. 3.9 Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do dostarczenia nastepujacych dokumentow:

4.3.1. kopii orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego wydanego ze wzgledu na
niepelnosprawnos$¢, kopii orzeczenia o niepetnosprawnosci lub o stopniu
niepetlnosprawnosci lub kopii orzeczenia rownowaznego w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepelmosprawnych (Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776 ze zm.) dziecka Uzytkownika — jesli
dotyczy dziecka Uzytkownika;

4.3.2. kopii prawomocnego wyroku sagdu rodzinnego orzekajacego rozwod lub separacje lub akt
zgonu oraz o$wiadczenie o samotnym wychowywaniu dziecka oraz niewychowywaniu
zadnego dziecka wspolnie z jego rodzicem — jesli dotyczy dziecka Uzytkownika;

4.3.3. kopii $wiadectwa, zaswiadczenia lub innego dokumentu stwierdzajacego ukonczenie
szkoty lub kolejnego etapu edukacji przez dziecko Uzytkownika;

4.3.4. dokument potwierdzajacy sume lat nauki szkolnej dziecka Uzytkownika lub pisemne
o$wiadczenie dotyczace sumy lat nauki szkolnej dziecka Uzytkownika, zlozone przez
Uzytkownika, jezeli ustalenie sumy lat nauki szkolnej nie jest mozliwe na podstawie kopii
swiadectwa, za§wiadczenia lub innego dokumentu;

4.3.5. dwa zdjgcia dziecka Uzytkownika do legitymacji szkolne;j.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

‘ CENTRUM
NAUCZANIA
DOMOWEGO

Po dokonaniu czynno$ci, o ktérych mowa w pkt. 4.2 Regulaminu, Szkota Partnerska dokonuje
weryfikacji danych i informacji podanych przez Uzytkownika w Kwestionariuszu Kandydata
oraz w bezposrednio przestanych przez niego do Szkoty Partnerskiej dokumentach aplikacyjnych,
zaréwno pod wzgledem kompletnosci i wiarygodnosci, jak rowniez spehniania przez dziecko
warunkow rekrutacji do Szkoty Partnerskiej, o ktorych mowa w pkt. 4.2 Regulaminu.

W przypadku stwierdzenia przez Szkotg Partnerska, ze dane lub informacje lub dokumenty
aplikacyjne sa niekompletne, nieprawdziwe, wzajemnie sprzeczne lub niewystarczajgce
do Zapisu do Szkoty Partnerskiej lub dokumenty aplikacyjne nie zostaly przestane takze
w catosci, Szkota Partnerska poinformuje Uzytkownika droga mailowa o koniecznosci
uzupehnienia informacji lub dokumentow aplikacyjnych lub wyjasnienia sprzecznosci lub
przestania dokumentdéw aplikacyjnych takze w cato$ci.

Po pozytywnej weryfikacji danych przez Szkot¢ Partnerskg zgodnie z pkt. 4.4 Regulaminu,
Uzytkownik otrzymuje w formie elektronicznej potwierdzenie mozliwosci przyjecia dziecka
Uzytkownika do Szkoty Partnerskie;.

W przypadku nieuzupetnienia informacji lub dokumentoéw aplikacyjnych przez Uzytkownika lub
niewyjasnienia sprzecznos$ci lub braku przestania dokumentéw aplikacyjnych takze w catosci,
ushuga Zapisu do Szkoty Partnerskiej bedzie niemozliwa do czasu uzupehienia informacji lub
dokumentow aplikacyjnych Iub wyjasnienia sprzecznosci lub przestania dokumentdéw
aplikacyjnych takze w catosci.

W przypadku Zapisu do Szkoty Partnerskiej dziecka w celu spetienia obowigzku rocznego
przygotowania przedszkolnego poza przedszkolem, Uzytkownik oprécz wymogow okreslonych
w pkt 4.1. oraz pkt 4.2. zobowigzany jest dokona¢ zakupu ustugi dostepu do Platformy
Edukacyjnej w ramach Pakietu ,,Zerowka” na stronie internetowej:
https://sklep.domowi.edu.pl/platforma-edukacyjna.

W przypadku, gdy Uzytkownik podejmie dziatania sprzeczne z postanowieniami Regulaminu lub
naruszajace prawa innych osob, Szkota Partnerska moze zawiadomi¢ Uzytkownika poczta
elektroniczng o tym fakcie, z zgdaniem zaprzestania podejmowania tych dziatan. Jezeli
Uzytkownik nie zastosuje si¢ niezwtocznie do tego zadania, traktowane to bedzie jako naruszenie
Regulaminu i skutkowa¢ moze zablokowaniem Uzytkownika.

W celu zapewnienia Uzytkownikowi najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i ochrony danych,
Szkota Partnerska stosuje nowoczesne techniki zabezpieczenia kont i korespondencji w ramach

Platformy.
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W celu skorzystania z Platformy konieczne jest spetienie przez Uzytkownika nastepujacych

minimalnych wymagan technicznych:

5.1.1. system operacyjny: Windows® 7, 8, 8.1, 10, Mac OS X, Linux (wszystkie stabilne
platformy);

5.1.2. procesor: 2GHz Intel® Pentium® 4;

5.1.3. pami¢¢: 1 GB pamigci RAM (dla systemu w wersji 32-bitowej, lub 2 GB pamigci RAM
(systemu w wersji 64-bitowej);

5.1.4. rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; e) glebia kolorow: 16 bit (high colour);

5.1.5. dzwick: karta dzwigkowa;

5.1.6. grafika: DirectX 9 zintegrowany chip wideo kompatybilny z 128 MB RAM (zalecana
oddzielna karta graficzna 64 MB kompatybilna z DirectX 9);

5.1.7. przegladarki: Google Chrome 37, Safari 10, Mozilla Firefox 47, Opera 33 lub nowsze;

5.1.8. dodatki: najnowsza wersja Adobe® Flash® Player;

5.1.9. obstuga plikOw ,, cookies ”’: whaczone;

5.1.10. JavaScript: wiaczone.

Centrum Nauczania Domowego informuje, iz podczas korzystania z Platformy w komputerze

Uzytkownika instalowane sg pliki typu ,, cookies . Informacja dotyczaca rodzajow plikow i celu

dla  ktérego sa  stosowane na  Platformie znajduje sie¢ na  stronie

https://www.domowi.edu.pl/polityka-cookies/.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych w procesie rekrutacji do Szkoty Partnerskiej jest Szkota
Partnerska, ktora prowadzi konkretny proces rekrutacji. Uzytkownicy sa informowani
0 przetwarzaniu danych osobowych podczas pozyskiwania danych osobowych w sposob
okreslony przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy
95/46/WE (Ogblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Prawem autorskim chronione sa teksty, grafika, schematy, zdje¢cia, dzwigki, prezentacje, filmy
i wszelkie inne materiaty dostgpne na Platformie, ktore stanowig utwor w rozumieniu art. 1 ust.
1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. 2022 poz. 2509 ze zm.,

dalej jako: ,, Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych”).
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Materialy zawarte na Platformie moga by¢ wykorzystane przez Uzytkownikow wytacznie na
wiasne potrzeby, w granicach dozwolonego uzytku osobistego w rozumieniu art. 23 ust. 1 Ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Podmiot autorskich praw majatkowych do materialdéw nie zezwala na jakiekolwiek
upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne

odtwarzanie materialow w zakresie wykraczajacym poza granice dozwolonego uzytku
prywatnego.

REKLAMACJE | ZAPYTANIA

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub probleméw zwigzanych z korzystaniem z ushug

Centrum Nauczania Domowego, Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Centrum Nauczania

Domowego wysytajac wiadomos¢ e-mail pod adres: sekretariat@domowi.edu.pl lub

telefonujgc pod numer: + 48 12 399 43 59.
Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Platformy.

Reklamacje mozna sktada¢ poczta elektroniczng pod adres: sekretariat@domowi.edu.pl lub

pocztg tradycyjng na adres: 31-153 Krakow, ul. Szlak 20/8.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika,
wskazanie jakie dziatanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, a takze zadanie
reklamaciji.

Szkota Partnerska rozpatrzy reklamacje¢ nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez Centrum
Nauczania Domowego odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Szkota Partnerska zastrzega sobie ponadto, Ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagaé uzyskania
od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien — czas udzielenia wyjasnien przez Uzytkownika
kazdorazowo przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

POZASAD(,)WE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Postanowienia pkt. 8 Regulaminu nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika
swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownik ma mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie: www.uokik.gov.pl w zaktadce: ,,Pozasadowe

rozwigzywanie sporow konsumenckich”, dostepnej pod adresem internetowym:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.
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W celu skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Uzytkownik moze w szczegolnosci zwrocic sie:

9.2.1. do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 1706 ze zm., dalej
jako: ,,Ustawa o Inspekcji Handlowej”) z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego
z zawartej umowy;

9.2.2. do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 Ustawy o Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczgeie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu;

9.2.3. do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spolecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow).

Pod adresem: www.ec.europa.eu/consumers/odr  dostgpna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporé6w pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojgzyczng strong internetowa
Zpunktem kompleksowej obslugi dla konsumentow 1 przedsiebiorcow dazacych
do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych

Z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.
CZAS TRWANIA UMOWY | WYPOWIEDZENIE UMOWY

Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczna procesu rekrutacji do Szkoty Partnerskiej
zostaje zawarta na czas okre$lony, biegnacy poczawszy od momentu zaakceptowania
postanowien Regulaminu i przestania Formularza kontaktowego przez Uzytkownika, do chwili
przyjecia dziecka Uzytkownika do Szkoty Partnerskie;.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng procesu
rekrutacji do Szkoty Partnerskiej w kazdym czasie, bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie takie moze zosta¢ ztozone w formie wiadomos$ci elektronicznej, wystanej
na adres e-mail podany przez drugg Strone, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

W wyniku rozwigzania umowy o §wiadczenie ustug elektronicznych procesu rekrutacji do Szkoty
Partnerskiej Zzadnej ze Stron nie przystuguje zadne wynagrodzenie ani zwrot kosztow czy
poniesionych naktadow.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, kazda ze Stron ma prawo do dochodzenia od drugiej
Strony odszkodowania na zasadach ogolnych, zwigzanego z ewentualnym naruszeniem
postanowien Regulaminu lub powszechnie obowiazujacych przepisoOw prawa, przez druga

Strone.
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Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku:

11.1.1. zmiany obowigzujacych przepisow prawa, majacej wptyw na tre$s¢ Regulaminu;

11.1.2. zmiany zwigzanej z zakresem §wiadczonych ustug;

11.1.3. zmiany zwigzanej z rodzajem $wiadczonych ushug;

11.1.4. zmiany dotyczace wymagan technicznych niezbednych do prawidlowego korzystania
z Platformy Edukacyjnej.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu zostanie ogloszona poprzez zamieszczenie tekstu jednolitego

zmienionego Regulaminu na stronie internetowej pod adresem: www.domowi.edu.pl.

W tym samym dniu nowa tre$¢ Regulaminu zostanie dor¢czona Uzytkownikowi poprzez
wystanie mu odnosnika do strony internetowej z aktualng tre$cig Regulaminu na adres e-mail
podany w trakcie zapisow.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jego ogloszenia i wystania
Uzytkownikowi.

Uzytkownik, ktoéry nie wyraza zgody na zmian¢ Regulaminu, moze dokonaé rezygnacji
z dalszego korzystania z ushugi, sktadajac os§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie
ustug elektronicznych procesu rekrutacji do Szkoly Partnerskiej w terminie 7 dni od dnia wystania

mu zawiadomienia o zmianie Regulaminu.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikow Regulaminu nalezy kierowaé na adres:

sekretariat@domowi.edu.pl.

Regulamin jest dostgpny na Platformie pod adresem: www.domowi.edu.pl.

Umowa moze by¢ zawarta wylgcznie w jezyku polskim.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie maja odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 19 lutego 2024 r.
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