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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin serwisu internetowego prowadzonego pod nazwa Platforma Edukacyjna
okresla zasady $wiadczenia ustug przez Centrum Nauczania Domowego, zlokalizowanego pod
adresem internetowym: https://sklep.domowi.edu.pl/. Regulamin dost¢pny jest pod adresem:
https://domowi.edu.pl/regulaminy/.

Regulamin ksztalcenia za posrednictwem Platformy Edukacyjnej stanowi regulamin, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng
(Dz.U.2020.344 t.j.).

Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem przed zawarciem umowy i przed
rozpoczgciem korzystania z ustug §wiadczonych przez Centrum Nauczania Domowego.
Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest w kazdym przypadku warunkiem
koniecznym do zawarcia Umowy, na podstawie ktorej Uzytkownik moze korzysta¢ z
Platformy Edukacyjne;j.

Korzystanie z Platformy moze wigzaé si¢ z obowiazkiem zaptaty. Akceptacja Regulaminu
stanowi potwierdzenie, ze Uzytkownik wie, iz platne korzystanie z Platformy pocigga za sobg
obowiazek zaptaty.

Do Regulaminu zastosowanie majag obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegodlnosci
w zakresie platnego korzystania z Platformy ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 287 ze
zm., dalej jako: ,, Ustawa o prawach konsumenta”), w tym ustawy z dnia 4 listopada 2022 1. o
zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo
prywatne miedzynarodowe (Dz.U. 2022 poz. 2337, dalej jako: ,, Ustawa o zmianie ustawy o
prawach konsumenta”).

DEFINICJE
Wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg litera maja nastgpujace znaczenie:

Centrum Nauczania Domowego — niepubliczna placowka o$§wiatowo wychowawcza w
rozumieniu art. 2 pkt 3 Prawa o$wiatowego Centrum Nauczania Domowego z siedziba
w Nowym Targu pod adresem 34-400 Nowy Targ, os. Wincentego Witosa 28, adres
sekretariatu: ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakéw, wpisana do Rejestru Szkol i Placowek
Oswiatowych pod nr: 133095, ktdérej organem prowadzacym jest spotka pod firmg: BW
Edukacja spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w
Krakowie, ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, ktorej akta rejestrowe prowadzone sa przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000583029,
NIP: 7352864476. Centrum Nauczania Domowego dziata na podstawie statutu
opublikowanego na stronie internetowej: https://domowi.edu.pl/regulaminy/;

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Okres Testowy — okres pigciu dni probnego dostepu do Platformy Edukacyjnej;

Oplata — cena, do ktorej uiszczenia zobowigzany jest Uzytkownik zawierajacy Umowe
Odptatng z Centrum Nauczania Domowego poprzez dokonanie zakupu wybranego Pakietu w
Sklepie Internetowym;

Pakiety — czgsci sktadowe Platformy Edukacyjnej stanowigce aktualng ofertg ustug ksztatcenia
i wychowania do nabycia w Sklepie Internetowym o zrdéznicowanym zakresie dostepu do
materialow dydaktycznych, funkcjonalnos$ci oraz $wiadczen pomocniczych w zaleznosci od
wybranego przez Uzytkownika wariantu i wysoko$ci Opfaty;

Platforma Edukacyjna Iub Platforma - portal edukacyjny dostepny pod adresem
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internetowym www.domowi.edu.pl, za posrednictwem ktérego Centrum Nauczania
Domowego §wiadczy ustugi ksztalcenia i wychowania w ramach Projektu Edukacyjnego;

Prawo oSwiatowe — ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (tekst jedn. Dz.U.
2021 poz. 1082 ze zm.);

Projekt Edukacyjny lub Projekt — projekt edukacyjny $wiadczenia ustug ksztalcenia przez
Centrum Nauczania Domowego za posrednictwem Platformy Edukacyjnej, polegajacy na
prowadzeniu zaje¢ rozwijajacych zainteresowania i uzdolnienia, wyposazone w narzg¢dzia i
tresci umozliwiajace nauke dziecka;

Rok Szkolny — okres rozpoczynajacy si¢ z dniem 1 wrzesnia, a konczacy z dniem 15 sierpnia
nastepnego roku kalendarzowego;

Sklep Intermetowy — strona internetowa prowadzona pod adresem: https://
sklep.domowi.edu.pl/platforma-edukacyjna, za posrednictwem ktorej Centrum Nauczania
Domowego oferuje mozliwo$¢ zawarcia Umowy Odptatnej obejmujacej wybrany przez
Uzytkownika Pakiet oraz nabycia Okresu Testowego dostepu do Platformy Edukacyjnej;

Szkola Partnerska — jednostka systemu oswiaty w rozumieniu art. 2 Prawa
oswiatowego, ktora zawarta z Centrum Nauczania Domowego umowe partnerskag w ramach
Projektu, tj. szkola podstawowa lub liceum ogodlnoksztalcace, wybrana przez Uzytkownika
podczas wypelniania formularza rekrutacyjnego na stronie internetowej: https:/
domowi.edu.pl/rekrutacja/ lub https://domowi.edu.pl/rekrutacja-do-liceum/, w ktorej dziecko
spetnia obowiazek szkolny;

Umowa Odplatna — zawarta na odleglos¢ przez Sklep Internetowy odptatna umowa miedzy
Centrum Nauczania Domowego 1 Uzytkownikiem, na podstawie ktérej Centrum Nauczania
Domowego $wiadczy na rzecz dziecka zgloszonego przez Uzytkownika do Projektu
Edukacyjnego ushugi ksztatcenia i wychowania za posrednictwem Platformy Edukacyjne;j.
Umowa Odptatna uwzglednia nastgpujace tresci: (a) wybrany przez Uzytkownika Pakiet oraz
Rok Szkolny, wysoko$¢ Optaty, a takze o§wiadczenia, dane osobowe dziecka zgltoszonego do
Projektu i zgody wyrazone przez Uzytkownika podczas sktadania zamdwienia w Sklepie
Internetowym, (b) postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

Umowa Nieodplatna — umowa, na podstawie ktorej Centrum Nauczania Domowego
swiadczy na rzecz dziecka zgloszonego do Projektu Edukacyjnego ustugi ksztalcenia i
wychowania za pos$rednictwem Platformy Edukacyjnej. Umowa Nieodptatna uwzglednia
nastgpujace tresci: (a) pisemng umowe¢ o nauke zawarta przez Uzytkownika ze Szkota
Partnerska, (b) dane i o§wiadczenia podane przez Uzytkownika w formularzu rekrutacyjnym
na stronie: https://domowi.edu.pl/rekrutacja/ lub https://domowi.edu.pl/rekrutacja-do-liceum/
(c) postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

Uzytkownik — odpowiednio rodzic, opiekun prawny lub inna osoba posiadajaca peina
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora bierze udzial w Projekcie i otrzymuje dostgp
do konta na Platformie Edukacyjnej; korzystanie z Platformy Edukacyjnej przez osoby
nieposiadajace peinej zdolnoéci do czynnosci prawnych jest mozliwe wylacznie za zgoda
Uzytkownika; ilekrocw Regulaminie jest mowa o Uzytkowniku w kontekscie korzystania
z ushug $wiadczonych za posrednictwem Platformy Edukacyjnej, nalezy przez to rozumiec
takze osoby nieposiadajace pelnej zdolno$ci do czynnosci prawnych korzystajace z
Platformy Edukacyjnej za zgoda rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby
posiadajgcej pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora bierze udziat w Projekcie,
otrzymujac dostep do Platformy Edukacyjne;.

Wirtualny Nauczyciel — dodatkowa ustuga dla Uzytkownikdéw posiadajacych dostep do
Platformy Edukacyjnej na podstawie jednego z wykupionych Pakietow. Wirtualny Nauczyciel
dziata w formie chatu zasilanego sztuczng inteligencja umozliwiajaca prowadzenie
konwersacji przez Uzytkownika w zakresie tre$ci edukacyjnych zamieszczonych na
Platformie Edukacyjnej poprzez analize i przetworzenie tresci lekcji w odpowiedzi na pytania
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zadane przez Uzytkownika.

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY EDUKACYJNEJ
Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Platformy Edukacyjnej przez:

3.1.1. zawarcie Umowy Nieodptatne;j;

3.1.2. zawarcie Umowy Odplatnej obejmujacej wybrany przez Uzytkownika Pakiet w
Sklepie Internetowym;

3.1.3. Okres Testowy.

Umowa Odptatna zostaje zawarta po zaksiggowaniu Optaty na rachunku bankowym Centrum
Nauczania Domowego. Uzytkownik otrzymuje na adres wskazany w formularzu wypetionym
w Sklepie Internetowym potwierdzenie zlozenia zamowienia odplatnego dostepu do Platformy
Edukacyjnej oraz potwierdzenie zaksiggowania Opfaty.

Umowa Nieodplatna zostaje zawarta po:

3.3.1. dokonaniu rejestracji dziecka za posrednictwem formularza rekrutacyjnego na stronie
internetowej https://domowi.edu.pl/rekrutacja/ lub https://domowi.edu.pl/rekrutacja-do-
liceum/ oraz

3.3.2. zawarciu przez Uzytkownika ze Szkotg Partnerskag umowy o nauke dziecka w zakresie
spetniania obowigzku szkolnego poza szkola w ramach wspierania nauczania
domowego oraz

3.3.3. uzyskaniu zezwolenia na spetnienie przez dziecko obowiazku szkolnego poza szkotg w
wybranej przez Uzytkownika Szkole Partnerskiej oraz

3.3.4. zaakceptowaniu przez Uzytkownika Regulaminu.

Dane umozliwiajgce dostegp do Platformy Edukacyjnej w postaci loginu i hasta zostang
przestane na adres e-mail Uzytkownika podany przy zawarciu Umowy w terminie 2 Dni
Roboczych:

3.4.1. od dnia zawarcia umowy o nauke dziecka ze Szkota Partnerska i dostarczenia do
Centrum Nauczania Domowego przez Uzytkownika decyzji, o ktorej mowa w art.
37 ust. 1 Prawa Os$wiatowego w przypadku Umowy Nieodptatnego korzystania z
Platformy;

3.4.2. od dnia zaksiegowania Oplaty na rachunku bankowym Centrum Nauczania
Domowego w przypadku zawarcia Umowy Odptatnej, z zastrzezeniem postanowien
pkt 3.5.,

3.43. od dnia dokonania przez Uzytkownika rejestracji na stronie internetowej: https:/
domowi.edu.pl/rekrutacja/ w celu uzyskania dostepu przez Okres Testowy.

W przypadku Uméw Odptatnych obejmujacych ustuge dostepu do Platformy Edukacyjnej w

Roku Szkolnym, ktéry rozpocznie si¢ po zawarciu Umowy, Uzytkownik otrzyma login i hasto

w dniu 1 wrzesnia w wiadomosci przestanej na adres e-mail podany przy zawarciu Umowy.

Warunkiem korzystania z Platformy w kazdym przypadku jest podanie pelnych,

prawdziwych danych. Zabronionejest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym np. tresci

o charakterze wulgarnym, obrazliwym, jak rowniez podawania nieprawdziwych danych.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ korzysta¢ z Platformy Edukacyjnej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.
Uzytkownik jest zobowigzany do:

3.8.1. dzialania w sposob nienaruszajacy praw innych Uzytkownikow;

3.8.2. nieudostgpniania swojego konta Uzytkownika oraz danych umozliwiajacych dostep
do Platformy nieuprawnionym osobom trzecim, w szczego6lnosci $wiadczonych przez
Centrum Nauczania Domowego materiatow dostgpnych za posrednictwem Platformy
Edukacyjne;j;
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3.8.3. dokonania samodzielnego ustawienia hasta po otrzymaniu danych umozliwiajgcych
pierwsze logowanie;

3.8.4. nieprzenoszenia, zaréwno odptatnie jak i nieodptatnie, prawa do korzystania z
Platformy na osoby trzecie;

3.8.5. korzystania z Platformy Edukacyjnej w sposéb zgodny z Regulaminem,
obowigzujacymi przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi, ogolnymi
zasadami korzystania z sieci Internet, w tym do korzystania z Platformy Edukacyjne;j
w sposob niezaktocajacy jej funkcjonowanie.

W przypadku, gdy Uzytkownik podejmie dziatania sprzeczne z postanowieniami Regulaminu
lub naruszajagce prawa innych Uzytkownikow, Centrum Nauczania Domowego moze
zawiadomi¢ Uzytkownika pocztg elektroniczng o tym fakcie, z zadaniem zaprzestania
podejmowania tych dziatan. Jezeli Uzytkownik nie zastosuje si¢ niezwlocznie do tego
zadania, traktowane to bedzie jako naruszenie Regulaminu i skutkowa¢ moze zablokowaniem
dostepu doPlatformy Edukacyjne;j.

Centrum Nauczania Domowego nie ponosi odpowiedzialnosci za sposoéb, w jaki

Uzytkownicy korzystaja z materiatéw udostgpnianych przez Platforme Edukacyjna.

W celu zapewnienia Uzytkownikowi najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i1 ochrony

danych, Centrum Nauczania Domowego stosuje nowoczesne techniki

zabezpieczenia konti korespondencji w ramach Platformy Edukacyjne;j.

USLUGI SWIADCZONE ZA POMOCA PLATFORMY EDUKACYJNEJ

Centrum Nauczania Domowego za posrednictwem Platformy Edukacyjnej $wiadczy na rzecz
Uzytkownika elektroniczne ustugi ksztatcenia w zakresie zaj¢¢ rozwijajacych
zainteresowania i uzdolnienia Uzytkownikow w szczegdlnosci spetniajacych obowiazek
szkolny poza szkota.

Uzytkownik za posrednictwem Platformy Edukacyjnej ma mozliwos¢ ksztatcenia i
wychowywania dzieci za posrednictwem nowoczesnych technologii i sieci Internet przy
udziale nauczycieli i pedagogow, z wykorzystaniem materiatow dydaktycznych.

Usluga ksztatcenia za posrednictwem Platformy Edukacyjnej przeznaczona jest dla
Uzytkownikow w wieku od 6 do 18 roku zycia i oferuje mozliwos¢ ksztalcenia zdalnego
uwzgledniajacego podstawy programowe:

4.3.1. obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego dla dzieci w wieku 6 lat,

4.3.2. klas od 1 do 8 szkoty podstawowej,

4.3.3. klas od 1 do 3 liceum ogdlnoksztatcacego.

Celem ustug ksztalcenia w zakresie zajg¢ rozwijajacych zainteresowania i1 uzdolnienia
Uzytkownikéw jest zapewnienie wsparcia edukacyjnego wszystkim dzieciomi mitodziezy
spetniajacym obowiazek szkolny lub obowiazek rocznego przygotowania przedszkolnego, w
tym w szczegdlnosci spelniajacych obowigzek szkolny poza szkota, w celu umozliwienia im
realizacji obowigzujacego programu przygotowania przedszkolnego oraz w klasach 1-8
szkoty podstawowej jak i w klasach 1-3 liceum ogo6lnoksztalcacego.

Platforma Edukacyjna umozliwia ksztatcenie i wychowanie z wykorzystaniem nastepujacych
tresci i funkcjonalnosci:

4.5.1. webinariow (zwanych dalej ,, Webinariami”) — internetowych seminariow
realizowanych za pomoca technologii webcast, ktéora umozliwia obustronng
komunikacj¢ migedzy nauczycielem Iub pedagogiem a Uzytkownikami z
wykorzystaniem wirtualnych narzedzi, w tym takze przygotowanie uczniéw — na
drodze konsultacji oraz jego rodzicami — do rocznych egzaminéw klasyfikacyjnych
organizowanych przez wybrang przez Uzytkownika Szkole Partnerska;

4.5.2. materialow dydaktycznych (zwanych dalej ,, Materiatami’”) uwzglgdniajacych
podstawy programowe adekwatne do wybranego poziomu nauczania i opracowane dla
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uczniow realizujacych obowiazek szkolny poza szkots, w formie 36 tygodniowych
scenariuszy lekcyjnych i repetytoriéw dostosowanych do ksztalcenia prowadzonego z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, umozliwiajace wsparcie
nauki w trakcie Webinaribw oraz samodzielne przygotowanie do rocznych
egzamindéw klasyfikacyjnych, a takze ¢wiczenia interaktywne i testy pozwalajace
rodzicom na sprawdzenie stopnia przygotowania dziecka jak rowniez interaktywne gry
i zadania edukacyjne;

4.5.3. konsultacji na odleglo$¢ — odbywajacych si¢ z nauczycielami i pedagogami w celu
przekazania Uzytkownikom odpowiednich wskazowek na temat wykorzystania
Materiatéw, w celu podniesienia efektywnosci ksztalcenia, a takze udzielenia
wskazowek lub omowienia zagadnien sprawiajacych Uzytkownikowi problem;

4.5.4. korepetycji — fakultatywnych, dodatkowo odptatnych konsultacji za pomoca srodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢ w czasie rzeczywistym umozliwiajacych
przekazywanie obrazu i dzwieku;

4.5.5. Wirtualny Nauczyciel — fakultatywna, dodatkowo odptatna ustuga funkcjonujgca jako
chat umozliwiajacy Uzytkownikowi uzyskiwanie w formie tekstowej odpowiedzi na
zadane pytania na tematy zwigzane z treSciami edukacyjnymi dostgpnymi na
Platformie Edukacyjne;j.

W celu skorzystania z korepetycji Uzytkownik przy uzyciu loginu i hasta dost¢gpu do
Platformy Edukacyjnej moze dokona¢ logowania na stronie internetowej: https://
dokwadratu.edu.pl/moje-konto oraz wykupi¢ §wiadczong zdalnie ustuge ksztatcenia za cene i
wedlug opisu oferty zamieszczonej w chwili dokonywania zakupu.

Uzytkownik moze dokona¢ zakupu ustugi Wirtualnego Nauczyciela logujac si¢ na stronie
internetowej https://dokwadratu.edu.pl/moje-konto przy uzyciu wlasnego loginu i hasta do
Platformy Edukacyjnej. Szczegotowe warunki korzystania z Wirtualnego Nauczyciela zostaly
okreslone w regulaminie §wiadczenia ustug Korepetycje Do Kwadratu, ktéry Uzytkownik
otrzymuje przed dokonaniem zakupu.

Wszystkie Webinaria oraz ustugi ksztalcenia sg realizowane przez nauczycieli

posiadajacych uprawnienia do pracy w szkotach publicznych polskiego systemu oswiaty.
W kazdym Roku Szkolnym w okresie od dnia 1 lipca do dnia 15 sierpnia Platforma
Edukacyjna jest pozbawiona nastepujacych funkcjonalnosci:

4.9.1. w przypadku poziomu nauczania szkoty podstawowej w klasach 1-8:
4.9.1.1.Webinaria,
4.9.1.2.zdalne spotkania integracyjne,

4.9.2. w przypadku poziomu nauczania liceum ogdlnoksztatcagcego w klasach 1-3:
4.9.2.1.Webinaria,

4.9.2.2. zdalne spotkania integracyjne,
4.9.2.3. indywidualne konsultacje z nauczycielem z zakresu danego
przedmiotu.

Dostep do Platformy Edukacyjnej jest wylaczony w kazdym roku w okresie od 16 sierpnia do

31 sierpnia.

Centrum Nauczania Domowego nie ponosi odpowiedzialnosci za:

4.11.1. sposob, w jaki Uzytkownicy korzystaja z tresci edukacyjnych udostepnianych

przezPlatforme¢ Edukacyjna;

4.11.2. skutki wynikle z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika,

niezaleznie od przyczyny, ktora to spowodowata;

4.11.3. udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych

przepisOw prawa;

4.11.4. bezprawne dziatania osob trzecich polegajace na ingerencji w system

komputerowyUzytkownika, w szczegolno$ci za wlamanie 1 wirusy komputerowe;
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4.11.5. przerwy lub zaburzenia pracy Platformy Edukacyjnej i korzystania z ustug
okreslonych w Regulaminie wynikte z koniecznos$ci obstugi serwisowej sprzetu lub
oprogramowania.

Dostep lub mozliwos¢ korzystania z niektorych materiatow lub funkcjonalnos$ci $wiadczonych

przez Platforme¢ Edukacyjng moze by¢ utrudniona lub niemozliwa w zwigzku z okresowo

przeprowadzonym, zaplanowanym serwisowaniem infrastruktury informatycznej. Centrum

Nauczania Domowego powiadamia Uzytkownikéw z wyprzedzeniem o planowanej przerwie

w dostgpie do Platformy Edukacyjnej droga mailowg. Czynnosci serwisowe powodujace

zaklocenie lub brak mozliwosci dostgpu do Platformy Edukacyjnej sa konieczne do

zachowania jakosci ustug, maja charakter krotkotrwaty oraz sg przeprowadzane w miare
mozliwoséci w okresach i porach dnia, ktére minimalizuja niedogodno$ci z nimi zwigzane.

Centrum Nauczania Domowego jest uprawnione do natychmiastowego zablokowania kazdego

konta Uzytkownika i wypowiedzenia Umowy Odplatnej, takze Umowy Nieodplatnej oraz

Okresu Testowego, w wypadku razgcego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE UMOWY ODPLATNEJ

Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do ustug ksztalcenia i wychowania §wiadczonych poprzez
Platforme¢ Edukacyjng zawierajgc Umowe Odptatng za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Oferta ustug $wiadczonych poprzez Platforme Edukacyjna jest zroznicowana pod wzgledem
zakresu dostgpu do poszczegélnych ustug oraz podzielona na Pakiety, ktére w zaleznosci od
wybranego przez Uzytkownika wariantu Pakietu umozliwia wigksza lub mniejszg ilos¢ tresci
lub funkcjonalnosci.

Uzytkownik zawierajacy Umowe Odptatng w Sklepie Internetowym dokonuje wyboru sposréd
oferowanych Pakietow okreslajacych wysokos¢ Optaty wraz z zakresem tresci i
funkcjonalnosci wchodzacych w sktad Pakietu oraz poziom nauczania poprzez wybor opcji od
klasy 1 do klasy 8 szkoty podstawowej, lub Pakietu Zeréwka uwzgledniajacego podstawy
programowe przeznaczone do realizacji przygotowania przedszkolnego poza przedszkolem.
Uzytkownik sktadajacy zaméwienie dokonuje rowniez przy uzyciu dostepnego menu wyboru
oznaczenia Roku Szkolnego, w ktorym bedzie $wiadczona ustuga dostepu do Platformy.

W ramach procedury prowadzacej do zawarcia Umowy Odptatnej Uzytkownik przy
wykorzystaniu dedykowanego formularza umozliwiajgcego podanie danych osobowych
zglasza udzial dziecka w Projekcie Edukacyjnym. Zgloszenie w Projekcie Edukacyjnym
oznacza zapisanie dziecka na okres objety Umowa Odptata do placowki oswiatowo
wychowawczej — Centrum Nauczania Domowego — w celu $wiadczenia na jego rzecz ustug
ksztalcenia i wychowania przy wykorzystaniu Platformy Edukacyjne;.

W wyniku zawarcia Umowy Odptatnej, Uzytkownik — w zamian za dokonanie jednorazowej
Optaty — uzyskuje dostgp do wybranego przez siebie Pakietu Platformy Edukacyjnej oraz
wskazanego przez menu wyboru Roku Szkolnego. Po uptywie Roku Szkolnego dostep do
Platformy Edukacyjnej zostaje zakonczony.

W przypadku Umowy Odptatnej w wariancie obejmujagcym obowigzkowe roczne
przygotowanie przedszkolne dla dzieci w wieku 6 lat, Uzytkownik uzyska dodatkowo
mozliwos¢ zawarcia umowy ksztalcenia dziecka ze Szkota Partnerska, a takze otrzymania
zezwolenia wydawanego przez dyrektora wybranej Szkoly Partnerskiej na spelnianie
obowigzku rocznego przygotowania przedszkolnego poza przedszkolem.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE UMOWY NIEODPEATNEJ
Uzytkownik moze uzyska¢ dostgp do ustug ksztalcenia i wychowania $wiadczonych poprzez
Platform¢ Edukacyjng zawierajac Umowe Nieodptatng poprzez rekrutacje dziecka do Szkoty
Partnerskiej oraz uzyskanie zezwolenia dyrektora na spelnianie obowigzku szkolnego poza
szkolg.
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Rekrutacja dziecka do Szkoly Partnerskiej odbywa si¢ poprzez wypelnienie przez
Uzytkownika formularza rekrutacyjnego dedykowanego dla danego typu szkoty
zamieszczonego na stronie internetowej: https://domowi.edu.pl/rekrutacja/ lub https://
domowi.edu.pl/rekrutacja-do-liceum/ oraz zawarcie przez Uzytkownika umowy o nauke
dziecka i ztozenie wniosku o wydanie przez dyrektora wybranej Szkoly Partnerskiej
zezwolenia na spetlienie obowigzku szkolnego poza szkola.
W wyniku zawarcia Umowy Nieodptatnej Uzytkownik uzyskuje dostep do Platformy
Edukacyjnej przez okres Roku Szkolnego nastgpujacego po zawarciu Umowy Nieodptatnej
lub pozostaly okres Roku Szkolnego w przypadku, gdy zawarcie Umowy Nieodptatnej
nastapilo w trakcie Roku Szkolnego. Po uplywie Roku Szkolnego dostgp do Platformy
Edukacyjnej zostaje zakonczony.
Dostep do Platformy Edukacyjnej uzyskany poprzez zawarcie Umowy Nieodptatnej dotyczy
poziomu nauczania wskazanego w umowie zawartej przez Uzytkownika ze Szkotg Partnerska.
Platforma Edukacyjna dla Uzytkownikow, ktéry uzyskali dostep na podstawie Umowy
Nieodptatnej zapewnia dostep do:
6.5.1. w przypadku poziomu nauczania klas 1-8 szkoty podstawowe;j:
6.5.1.1.Webinaria,
6.5.1.2.Materiaty,
6.5.1.3. konsultacje na odleglos¢ w trybie zdalnym za pomoca srodkow
porozumiewania si¢ na odlegloS¢ w czasie rzeczywistym
umozliwiajacych przekazywanie obrazu i dzwigku,
6.5.2. w przypadku poziomu nauczania klas 1-3 liceum ogélnoksztatcacego:
6.5.2.1.Webinaria,
6.5.2.2. konsultacje na odleglos¢ w trybie zdalnym za pomoca srodkow
porozumiewania si¢ na odlegloS¢ w czasie rzeczywistym
umozliwiajacych przekazywanie obrazu i dzwigku,
6.5.2.3. indywidualne konsultacje z nauczycielem z zakresu danego
przedmiotu w trybie zdalnym za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢
na odleglos¢ w czasie rzeczywistym umozliwiajacych przekazywanie
obrazu i dzwicku,
6.5.2.4.terminarze zaje¢, bazy linkdw, wymagania edukacyjne,
6.5.2.5.analizy wypracowan z jezyka polskiego,
6.5.2.6. spotkania integracyjne w trybie zdalnym za pomocg $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ w czasie rzeczywistym
umozliwiajacych przekazywanie obrazu i dzwigku,
6.5.2.7. zajecia rozwijajace kompetencje XXI wieku w trybie zdalnym za
pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ w czasie
rzeczywistym umozliwiajacych przekazywanie obrazu i dzwieku.
Warunkiem koniecznym do korzystania na podstawie Umowy Nieodplatnej z Platformy
Edukacyjnej jest obowigzywanie umowy o nauke dziecka zawartej przez Uzytkownika ze
Szkotg Partnerska. W przypadku wypowiedzenia umowy ze Szkola Partnerska, jej rozwigzania
lub wygasnigcia z jakiejkolwiek przyczyny, dostep do Platformy Edukacyjnej zostanie
zakonczony z uptywem miesigca, w ktorym umowa ze Szkola Partnerskg przestata
obowigzywac.
Na podstawie Umowy Nieodplatnej nie jest mozliwe uzyskanie dostepu do Platformy
Edukacyjnej w wariancie Pakietu Zerowka obejmujacego obowigzkowe roczne przygotowanie
przedszkolne dla dzieci w wieku 6 lat.

OPLATY ZADOSTEP DO PLATFORMY
Zawierajac Umoweg Odptatng Uzytkownik dokonuje Oplaty w wysokosci okreslonej dla
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danego Pakietu przez realizacje platnosci wedlug jednej z metod dostgpnych w Sklepie
Internetowym. Wysokos¢ Optaty zalezna jest od wybranego przez Uzytkownika Pakietu
zgodnie z ceng i opisem zakresu zawartych w nim materiatow i funkcjonalnosci w chwili
dokonywania wyboru w Sklepie Internetowym. Uzytkownik, ktory uzyskat dostgp do
Platformy Edukacyjnej na podstawie Umowy Nieodplatnej, nie ponosi zadnych optat przez
caty okres jej obowigzywania.

W przypadku gdy wedlug wyboru Uzytkownika Optata nastepuje za posrednictwem podmiotu
bedacego instytucja platnicza w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych, Uzytkownik przed dokonaniem ptatnosci zobowigzany jest
zaakceptowac regulamin stosowany przez ten podmiot.

Dokonanie Optaty przelewem na rachunek bankowy Centrum Nauczania Domowego przez
bank obstugujacy rachunek ptatniczy Uzytkownika moze si¢ wigzaé z naliczeniem dodatkowe;j
optaty bankowej, w wysokosci wynikajacej z regulacji obowigzujacych w tym banku.
Korzystanie z korepetycji, o ktorych mowa w pkt. 4.5.4 Regulaminu, jest kazdorazowo ptatne
niezaleznie od sposobu uzyskania dostepu do Platformy Edukacyjnej w kwocie zgodnej z
aktualnym cennikiem obowigzujacym w momencie zlecania ustugi ksztalcenia w tej formie.

OKRES TESTOWY

Platforma Edukacyjna moze by¢ udostgpniona Uzytkownikowi jednokrotnie w ramach
bezptatnego Okresu Testowego po dokonaniu rejestracji na stronie internetowej: https://
domowi.edu.pl/rekrutacja/.

W przypadku Uzytkownikoéw niezarejestrowanych, dostep do Okresu Testowego jest mozliwy
do nabycia w Sklepie Internetowym po uiszczeniu Opfaty.

Dane umozliwiajace dostep do Platformy Edukacyjnej w postaci loginu i hasta zostang
przekazane Uzytkownikowi w terminie 2 Dni Roboczych od daty rejestracji, o ktorej mowa w
pkt 8.1. lub zlozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym. Login i hasto zostang przestane na
adres e-mail Uzytkownika wskazany w tresci formularza rekrutacyjnego lub formularza zamoéwienia.
Dostep do Platformy w ramach Okresu Testowego nie obejmuje $wiadczenia przez Centrum
Nauczania Domowego ustug edukacyjnych dotyczacych programu nauczania liceum
ogolnoksztatcacego.

Z Okresu Testowego Uzytkownik moze skorzysta¢ jednokrotnie. Skorzystanie z Okresu
Testowego nie zobowigzuje do zakupu platnego dostepu do Platformy.

Korzystanie z Okresu Testowego nie jest mozliwe w okresie od 16 do 31 sierpnia
kazdego roku z uwagi na prace techniczne na Platformie.

Dostep do Platformy Edukacyjnej w ramach Okresu Testowego w kazdym przypadku zostaje
zakonczony po uptywie 5 dni od daty udostepnienia Uzytkownikowi danych umozliwiajacych
logowanie do Platformy.

Do ochrony danych osobowych Uzytkownikow korzystajacych z Okresu Testowego stosuje
si¢ postanowienia zawarte w pkt. 11 Regulaminu.

WYPOWIEDZENIE UMOWY I PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Wypowiedzenie przez Uzytkownika umowy ze Szkota Partnerska, o ktorej mowa w pkt. 3.3.2.
Regulaminu, jest réwnoznaczne z dobrowolng rezygnacja z korzystania z Platformy
Edukacyjne;j.

Uzytkownik, ktory zawart Umowe Odplatng z Centrum Nauczania Domowego jako
konsument uprawniony jest do odstapienia w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania
przyczyny. Uzytkownik, do ktorego stosuje si¢ z mocy prawa art. 22! Kodeksu cywilnego, a
takze — o ile umowa tak stanowi — podmiot okreslony w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 o
prawach konsumenta, moze odstapi¢ od Umowy na tych samych zasadach. Z odstapieniem od
Umowy nie wigze si¢ obowigzek poniesienia przez Uzytkownika jakichkolwiek kosztow.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ poczta elektroniczng na adres:
sekretariat@domowi.edu.pl lub pisemnie na adres: ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow.
Centrum Nauczania Domowego udostgpnia wzor odstapienia od Umowy w Zalgczniku nr 1
do niniejszego Regulaminu.

Uprawnienie do odstapienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, gdy za jego zgoda
udzielono dostgp do Platformy Edukacyjnej (tj. dostarczono tres¢ cyfrowa) przed upltywem
terminu na odstgpienie od Umowy, a Uzytkownik rozpoczal korzystanie z Platformy
Edukacyjnej poprzez cho¢by jednokrotne zalogowanie do Platformy Edukacyjne;.

Zgode skutkujaca utrata uprawnienia do odstapienia Uzytkownik moze wyrazi¢ podczas
sktadania zamoéwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego, poprzez zlozenie
elektronicznego os$wiadczenia woli, zaznaczajac odpowiednie pole wyboru. Po zlozeniu
zamowienia Uzytkownik przed udzieleniem dostgpu do Platformy Edukacyjnej otrzyma
informacje¢ o utracie prawa do odstgpienia od Umowy na adres poczty elektronicznej podany
podczas sktadania zamdwienia.

W przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 9.1 — 9.3 Regulaminu, dostep do konta Uzytkownika
zostanie zablokowany nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty wygasni¢cia umowy.

WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu skorzystania z Platformy Edukacyjnej konieczne jest spelnienie przez

Uzytkownikanastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

10.1.1. system operacyjny: Windows® 7, 8, 8.1, 10, Mac OS X, Linux (wszystkie
stabilneplatformy);

10.1.2. procesor: 2GHz Intel® Pentium® 4;

10.1.3. pamig¢: 1 GB pamigci RAM (dla systemu w wersji 32-bitowej, lub 2 GB pamigci
RAM(systemu w wersji 64-bitowej);
10.1.4. rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768;

10.1.5. glebia koloréw: 16 bit (high colour);
10.1.6. dzwiek: karta dzwickowa;

10.1.7. grafika: DirectX 9 zintegrowany chip wideo kompatybilny z 128 MB RAM
(zalecanaoddzielna karta graficzna 64 MB kompatybilna z DirectX 9);
10.1.8. przegladarki: Google Chrome 37, Safari 10, Mozilla Firefox 47, Opera 33 lub nowsze;

10.1.9. dodatki: najnowsza wersja Adobe® Flash® Player;

10.1.10.Adobe Acrobat Reader DC;
10.1.11.o0bstuga plikoéw ,, cookies ”: wlaczone;

10.1.12.JavaScript: wiaczone.

Centrum Nauczania Domowego informuje, iz podczas korzystania z Platformy
Edukacyjnej w komputerze Uzytkownika instalowane sg pliki typu ,,cookies”. Instalacja
plikow konieczna jest do prawidlowego dziatania Platformy Edukacyjnej. Informacja
dotyczaca rodzajow plikéw i celu, dla ktorego sg stosowane na Platformie, znajduje si¢ w
zaktadce dotyczacej regulamindw.

Do korzystania z Platformy Edukacyjnej niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu
do Internetu. Do sprawnego korzystania z Platformy Edukacyjnej rekomendowany jest dostep
za posrednictwem dowolnego typu potaczenia z Internetem, o przepustowosci co najmniej 1
Mbps.

Centrum Nauczania Domowego zastrzega, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng moze wigzac si¢ z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z

10
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uslug $wiadczonych z Platformg Edukacyjng, a takze $rodki techniczne dostepne
Uzytkownikom w celu ich zminimalizowania, opisane zostalty w Informacji o szczego6lnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Centrum Nauczania Domowego stanowigcej Zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow na Platformie Edukacyjnej jest Centrum

Nauczania Domowego. Sekretariat administratora znajduje si¢ w Krakowie, przy ulicy Szlak

20/8, 31-153 Krakow, telefon: +48 12 399 43 59, adres e-mail: sekretariat@domowi.edu.pl,

adres e-mail inspektora ochrony danych: iod@domowi.edu.pl. Centrum Nauczania

Domowego przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw i ich dzieci:

11.1.1. w celu wykonania umowy o $§wiadczenie ustug ksztalcenia za posrednictwem
Platformy Edukacyjnej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiegoi Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. Nr 119, s. 1 ze zm., dalej jako:
,RODO”);

11.1.2. w celu wykonania spoczywajacych na nas prawnych obowigzkow, takich jak
przechowywanie dokumentacji rozliczeniowej i potwierdzajacej ksztalcenie dzieci
Uzytkownikdéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

11.1.3. wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na umozliwieniu
dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami ze strony Uzytkownika, na podstawie
art.6 ust. 1 lit. f) RODO;

11.1.4. wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajagcego na prowadzeniu
marketingu bezposredniego wobec Uzytkownikow, w szczegdlnosci w postaci
przekazywania informacji o oferowanych ustugach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO.

Centrum Nauczania Domowego przetwarza dane osobowe Uzytkownikow oraz ich dzieci
niezbedne do realizacji celow, o ktorych mowa w pkt. 11.1 Regulaminu, w szczegdlnosci
dane identyfikacyjne i dane kontaktowe.

Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ udostepniane podmiotom zewngtrznym
swiadczacym na rzecz Centrum Nauczania Domowego ustugi, takie jak ustugi ksiggowe,
jak rowniez dostawcom ushug informatycznych (w tym m.in. Google), w tym poczty
elektronicznej oraz systemu obstugi kontrahentéw. Centrum Nauczania Domowego moze
udostepni¢ dane osobowe do panstw trzecich znajdujacych si¢ poza UE jedynie w razie
stwierdzenia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych w tym panstwie i zawarcia
wlasciwej umowy w tym zakresie.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres swiadczenia ustug edukacyjnych oraz przez
okres przedawnienia roszczen stron z tytulu naruszenia zobowigzan wynikajacych z
zawartejna podstawie Regulaminu umowy, a w zakresie, w jakim przetwarzane sg w oparciu o
nasz prawnie uzasadniony interes, do czasu zlozenia przez Uzytkownika skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania. Ponadto dokumentacja rozliczeniowa bedzie
przechowywana przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne celem korzystania z ustug opisanych
w Regulaminie.

Dane osobowe Uzytkownikéw, ktore nie sg zbierane od nich bezposrednio, moga by¢
pozyskiwane od Szkot Partnerskich.
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Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz zadania ich
sprostowania, ich usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych).

W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika przetwarzamy na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na swoja
szczegllng sytuacj¢. Uzytkownikowi przystuguje roéwniez prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego. Mozna je zrealizowa¢ przesylajac
wiadomos$¢ poczta elektroniczng lub tradycyjng na wskazane wyzej adresy do korespondencji.

OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Prawem autorskim chronione sa teksty, grafika, schematy, zdjecia, dzwigki, prezentacje,
filmy i wszelkie inne materialy dostepne na Platformie Edukacyjnej, ktére stanowia
utwor w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych tekst jedn.
Dz.U. 2022 poz. 2509 ze zm., dalej jako: , Ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych”™).

Materiaty zawarte na Platformie Edukacyjnej moga by¢ wykorzystane przez Uzytkownikow
wylacznie na wilasne potrzeby, w granicach dozwolonego uzytku osobistego w rozumieniu art.
23 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Podmiot autorskich praw majgtkowych do materialdow nie zezwala na jakiekolwiek
upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesylanie, drukowanie, powielanie, publiczne
odtwarzanie materiatdbw w zakresie wykraczajagcym poza granice dozwolonego uzytku
prywatnego.

Wykorzystanie materiatow zamieszczonych na Platformie Edukacyjnej do celow innych niz
edukacyjne (np. komercyjnych) wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Centrum Nauczania
Domowego pod rygorem niewaznosci.

Kazdorazowe naruszenie postanowien pkt. 12 Regulaminu bedzie skutkowato odebraniem
Uzytkownikowi dostgpu do Platformy Edukacyjnej i wypowiedzenia umowy.

ZADANIE DOPROWADZENIA KORZYSTANIA Z PLATFORMY DO ZGODNOSCI
Z UMOWA

Postanowienia pkt. 13 Regulaminu majg zastosowanie do ptatnego korzystania z Platformy.

Jezeli korzystanie z Platformy jest niezgodne z umowa, Uzytkownik moze zadaé
doprowadzenia do ich zgodnosci z ta umowa.

Centrum Nauczania Domowego moze odmowi¢ doprowadzenia korzystania z
Platformy do zgodnosci z umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Centrum Nauczania Domowego.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Centrum Nauczania Domowego uwzglednia sig
wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczego6lnosci znaczenie braku zgodno$ci korzystania z
Platformy z umowa oraz warto$¢ korzystania z Platformy z umowa.

Centrum Nauczania Domowego doprowadza korzystanie z Platformy do zgodno$ci z
umowa w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Centrum Nauczania Domowego zostato
poinformowane przez Uzytkownika o braku zgodno$ci z ta umowa, i bez nadmiernych
niedogodno$ci dla Uzytkownika, uwzglgdniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia korzystania z Platformy do zgodno$ci z umowa
ponosi Centrum Nauczania Domowego.
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OSWIADCZENIE O OBNIZENIU CENY ALBO O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Postanowienia pkt. 14 Regulaminu maja zastosowanie do ptatnego korzystania z Platformy.

Jezeli korzystanie z Platformy jest niezgodne z umowa, Uzytkownik moze ztozy¢
o$wiadczenieo obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:
14.2.1.doprowadzenie do zgodnosci korzystania z Platformy z umowa jest niemozliwe
albowymaga nadmiernych kosztow stosownie do pkt. 13.2 i 13.3 Regulaminu;

14.2.2. Centrum Nauczania Domowego nie doprowadzito korzystania z Platformy do
zgodnosciz umowg zgodnie z pkt. 13.4 Regulaminu;

14.2.3. brak zgodnosci korzystania z Platformy z umowa wystepuje nadal, mimo ze
Centrum Nauczania Domowego podjeto stosowne czynnosci;

14.2.4. brak zgodnosci korzystania z Platformy z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od tej umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkaochrony okreslonego w pkt. 13 Regulaminu;

14.2.5. z o$wiadczenia Centrum Nauczania Domowego lub okolicznosci wyraznie
wynika, ze nie doprowadzi on korzystania z Platformy do zgodnosci z umowg w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej

warto§¢ korzystania z Platformy niezgodnego z ta umowa pozostaje do wartosci

korzystaniaz Platformy zgodnego z ta3 umowa. Przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas,

w ktorymkorzystanie z Platformy pozostawato niezgodne z umowsa.

Uzytkownik nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli korzystanie z Platformy jest

dostarczanew zamian za zaptatg ceny, a brak zgodnos$ci korzystania z Platformy z umowa jest

nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci korzystania z Platformy z umowg jest istotny.

REKLAMACJE 1 ZAPYTANIA

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub probleméw zwigzanych z korzystaniem z ustug
Centrum Nauczania Domowego, Uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z Centrum Nauczania
Domowego wysylajac wiadomo$¢ e-mail pod adres: sekretariat@domowi.edu.pl lub
telefonujac pod numer: + 48 12 399 43 59.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w sprawach
zwigzanychz funkcjonowaniem Platformy Edukacyjne;j.

Reklamacje mozna sktada¢ poczta elektroniczng pod adres sekretariat@domowi.edu.pl lub
poczta tradycyjna na adres: 31-153 Krakow, ul. Szlak 20/8.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika,
wskazanie jakie dzialanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, a takze zadanie
reklamacji.

Centrum Nauczania Domowego rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego
terminu przez Centrum Nauczania Domowego odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji.

Centrum Nauczania Domowego zastrzega sobie ponadto, ze rozpatrzenie reklamacji moze
wymagac¢ uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien — czas udzielenia wyjasnien
przez Uzytkownika kazdorazowo przediuza okres rozpatrywania reklamacji.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Postanowienia pkt. 16 Regulaminu nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez
Uzytkownika swoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Uzytkownik ma
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mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen zgodnie z zasadami okre§lonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zakladce

»Pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich”, dostepnej pod adresem

internetowym: https://www.uokik.gov.pl/

pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

W celu skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen Uzytkownik moze w szczegdlnosci zwrocic sie:

16.2.1. do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 1706 ze
zm., dalej jako: ,, Ustawa o Inspekcji Handlowej”) z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu wyniklego z zawartej umowy;

16.2.2. do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 Ustawy o
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu;

16.2.3. do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentow).

Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strong
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcow dazacych
do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

WIRTUALNY NAUCZYCIEL
Usluga Wirtualnego Nauczyciela jest dostgpna wylacznie jako usluga dodatkowa dla

Uzytkownikow posiadajacych juz dostep do Platformy Edukacyjnej na podstawie
jakiegokolwiek pakietu dostgpnego za posrednictwem jednego z projektow:

17.1.1.Centrum Nauczania Domowego - https://platforma.pzpo.edu.pl/login/cnd,

17.1.2.Polonijny Zesp6t Placowek Os$wiatowych - https://platforma.pzpo.edu.pl/login/
polonijka,

17.1.3.Polskie Szkoty Internetowe Libratus - https://platforma.pzpo.edu.pl/login/libratus.
Uzytkownik moze zawrze¢ umowe dostgpu do ustugi Wirtualnego Nauczyciela w sklepie
internetowym Korepetycje do Kwadratu pod adresem https://dokwadratu.edu.pl poprzez wybor
odpowiedniego wariantu ustugi i dokonanie zakupu zgodnie z komunikatami i wskazoéwkami
przedstawionymi na stronie internetowe;.
Poza Okresem Promocji ustuga dostgpu do Wirtualnego Nauczyciela jest mozliwa do nabycia
w formie subskrypcji na warunkach szczegoétowo okreslonych w regulaminie sklepu
internetowego Korepetycji Do Kwadratu.
Wirtualny Nauczyciel przeznaczony jest do prowadzenia z Uzytkownikiem rozmoéw za
posrednictwem okienka czatu na tematy dotyczace tresci edukacyjnych znajdujacych sie w
podstawie programowej ksztalcenia ogdlnego od pierwszej klasy szkoty podstawowej do
czwartej klasy liceum ogolnoksztatcacego. Wirtualny Nauczyciel nie udziela odpowiedzi na
zapytania niezwigzane z tematyka zajg¢ edukacyjnych.
Ustuga Wirtualnego Nauczyciela jest przeznaczona dla Uzytkownikow, ktorzy ukonczyli 13
lat. Uzytkownicy, ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia moga korzysta¢ z Wirtualnego
Nauczyciela jedynie za wyrazna zgoda i pod nadzorem rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
Odpowiedzi Wirtualnego Nauczyciela na pytania Uzytkownika moga w niektorych
przypadkach by¢ niezgodne z faktami lub wiedza naukowa z danej dziedziny. Uzytkownik
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korzystajac z odpowiedzi Wirtualnego Nauczyciela do celow edukacyjnych powinien
weryfikowac uzyskiwane odpowiedzi z innymi zrédtami naukowymi dostepnymi w Internecie
lub na Platformie Edukacyjnej. Wirtualny Nauczyciel nie moze by¢ traktowany jako w pelni
sprawdzone samodzielne zrédlo wiedzy =zastgpujace inne pomoce naukowe i wiedzg
nauczycieli.

17.7. Wirtualny Nauczyciel jest uslugg swoista wykorzystujaca model generatywnej sztucznej
inteligencji, ktora przy wykorzystania tekstow, obrazéw i innych danych zgromadzonych na
Platformie Edukacyjnej, w reakcji na zapytanie lub podpowiedz Uzytkownika generuje
odpowiedz w formie tekstowej lub obrazowej. Z tej przyczyny Wirtualny Nauczyciel nie daje
zadnej gwarancji przydatnosci, zgodnosci, lub kompletnosci uzyskiwanych efektow pracy.
Centrum Nauczania Domowego nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody,
roszczenia lub koszty bezposrednie lub posrednie wynikajace z korzystania z Wirtualnego
Nauczyciela.

17.8. Odpowiedzi generowane przez Wirtualnego Nauczyciela sa wynikiem zautomatyzowanego
dzialania modelu generatywnej sztucznej inteligencji, ktore nie sa weryfikowane przez
Centrum Nauczania Domowego przed wyswietleniem Uzytkownikowi, wobec tego Centrum
Nauczania Domowego nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich odpowiedzi generowanych
przez Wirtualnego Nauczyciela. Centrum Nauczania Domowego nie ponosi odpowiedzialnosci
za tresci generowane przez Wirtualnego Nauczyciela, w tym w szczegdlnosci za ich zgodnosé
z faktami, prawem, czy normami spolecznymi.

17.9. Centrum Nauczania Domowego nie jest odpowiedzialne za jakiekolwiek naruszenia praw
innych os6b wynikajace z korzystania z Wirtualnego Nauczyciela przez Uzytkownikow, a
Uzytkownik ponosi pelng i wylaczng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Wirtualnego
Nauczyciela zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.

17.10.Uzytkownik przez caly okres obowigzywania dostgpu do ustugi Wirtualnego Nauczyciela
zachowuje prawo dostgpu do historii swoich pytan i odpowiedzi Wirtualnego Nauczyciela,
jednak Centrum Nauczania Domowego nie gwarantuje przechowania tych danych przez caty
okres $wiadczenia ustugi i rekomenduje zapisywanie wynikow swojej pracy na trwatym
no$niku danych.

17.11. Uzytkownik korzysta z Wirtualnego Nauczyciela na wtasne ryzyko i w granicach
obowigzujacego prawa, a Centrum Nauczania Domowego nie ponosi odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek szkody wynikajace z korzystania z Wirtualnego Nauczyciela, w tym w
szczegdlnosci za szkody zwigzane z niezgodno$cig odpowiedzi Wirtualnego Nauczyciela z
oczekiwaniami Uzytkownika.

17.12.Centrum Nauczania Domowego zobowiazuje si¢ dotozy¢ staran, aby Wirtualny Nauczyciel byt
dostepny nieprzerwanie, jednakze w przypadku braku dostepnosci tej ustugi z powodu awarii,
Centrum Nauczania Domowego nie ponosi odpowiedzialno$ci za jej niedostgpnosé. W
przypadku dlugotrwatej niedostgpnosci Wirtualnego Nauczyciela, Centrum Nauczania
Domowego poinformuje Uzytkownikow o przyczynach przerwy w dostepie do ustugi oraz
planowanym terminie jej przywrdcenia.

17.13. Wirtualny Nauczyciel wykorzystuje model sztucznej inteligencji GPT 3.5 TURBO 0.125
dostarczany przez OpenAl L.L.C. poprzez API (Application Programming Interface — interfejs
programowania aplikacji), jednak odpowiedzi generowane przez Wirtualnego Nauczyciela
pochodzg z bazy danych zgromadzonych na Platformie Edukacyjne;j.

17.14.0OpenAl L.L.C. nie przetwarza danych osobowych Uzytkownikéw, numeréw IP ani cookies
»clasteczek reklamowych” Uzytkownikow, o ile Uzytkownik nie podaje ich poprzez wystanie
zapytania do Wirtualnego Nauczyciela, zas w toku komunikacji z Wirtualnym Nauczycielem
Uzytkownik nie powinien podawa¢ na swoj temat jakichkolwiek danych osobowych lub
informacja pozwalajgcych na ustalenie swojej tozsamosci.
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18. OFERTY PROMOCYJNE I NIEODPLATNE OKRESY TESTOWE

18.1.Centrum Nauczania Domowego moze udostepnia¢ Uzytkownikom okreslony Pakiet lub inng
ushuge swiadczona przy wykorzystaniu Platformy Edukacyjnej nieodptatnie lub w obnizone;j
cenie przez ograniczony czas (,,Okres Testowy”). Czas trwania Okresu Testowego zostanie
okreslony najp6zniej w chwili udzielenia dostegpu.

18.2.Centrum Nauczania Domowego moze przez ograniczony czas udostepnia¢ Uzytkownikom
okreslone Pakiety po obnizonej cenie lub w potaczeniu z dodatkowa nieodptatng ustugg lub
funkcjonalnoscig (,,Okres Promocyjny”).

18.3.Warunki korzystania z Okresu Testowego i Okresu Promocyjnego beda okreslone przy opisie
kazdego Pakietu, ustugi lub dodatkowej funkcjonalnosci w Sklepie Internetowym.

18.4.Centrum Nauczania Domowego jest uprawnione do zakonczenia lub skrocenia czasu
oferowania Okresu Promocyjnego w kazdej chwili bez podania przyczyny.

18.5.W przypadku wprowadzenia przez Centrum Nauczania Domowego nowego lub ponownego
takiego samego Okresu Promocyjnego lub Okresu Testowego po zakupie przez Uzytkownika
Pakietu lub innej ushugi po cenie nieobjetej warunkami promocyjnymi, Uzytkownikowi nie
przystuguje jakikolwiek zwrot, obnizenie lub dostosowanie ceny w stosunku do wysokosci
jego optaty.

18.6.0 ile nie wskazano odmiennie Okresy Testowe i Okresy Promocyjne sa przeznaczone
wylacznie dla nowych Uzytkownikow, ktorzy nie posiadali wcze$niej konta na Platformie
Edukacyjnej, a Uzytkownicy zobowigzani sag do nie rejestrowania wielokrotnie w ramach
tego samego Okresu Testowego lub Okresu Promocyjnego przy uzyciu réznych danych
osobowych, adreséw e-mail ani innych sposobow.

18.7.W przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkow korzystania z Okresu Testowego lub
Okresu Promocyjnego, Centrum Nauczania Domowego moze zakonczy¢ Okres Testowy lub
pozbawi¢ Uzytkownika dostepu do dodatkowej uslugi lub funkcjonalno$ci Okresu
Promocyjnego.

19. ZGLOSZENIE BLEDOW I NADUZYC

19.1.Uzytkownicy s3a uprawnieni do korzystania z Platformy Edukacyjnej zgodnie z jej
przeznaczeniem oraz w granicach prawa i dobrych obyczajow, w szczegdlnosci z
poszanowaniem praw innych osob.

19.2.Uzytkownicy korzystajacy z Platformy Edukacyjnej zobowigzujg si¢ do:

19.2.1.niewykonywania dzialan, ktéore moga zakloci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Platformy Edukacyjnej, w tym do nieingerowania w jej treSci, konta innych
Uzytkownikéw lub tez jakiekolwiek elementy infrastruktury informatycznej
wykorzystywanej do dziatania Platformy Edukacyjnej;

19.2.2.niepodejmowania bezprawnych dziatan, w szczegodlnosci polegajacych na
publikowaniu, wyglaszaniu, przesylaniu tresci naruszajgcych powszechnie
obowigzujace prawo, lub naruszajace prawa wilasnosci intelektualnej lub dobra
osobiste innych osob, a takze obrazliwe lub dyskryminujace ze wzgledu na rase,
pochodzenie etniczne, poglady religijne, polityczne lub orientacj¢ seksualnag;

19.2.3.niepodejmowania dziatan polegajacych na skladaniu ofert, promocji, reklamie lub
cho¢by informacji na temat jakichkolwiek komercyjnych dobr i ustug niezwigzanych
z dziatalnoS$cig Platformy Edukacyjne;j;

19.2.4.niewprowadzania w blad nauczycieli, przedstawicieli Centrum Nauczania
Domowego lub innych Uzytkownikow co do funkcjonowania Platformy Edukacyjne;.
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19.3.Uzytkownicy lub nauczyciele maja mozliwo$¢ zgloszenia Centrum Nauczania Domowego

btedoéw, tresci bezprawnych lub dziatan sprzecznych z Regulaminem za posrednictwem
formularza ,,zglo§ blad” dostepnego na Platformie Edukacyjnej lub poprzez wystanie
wiadomosci na adres sekretariat@domowi.edu.pl

19.4.Centrum Nauczania Domowego w przypadku potwierdzenia wystgpienia naduzy¢ lub

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

20.
20.1.

zachowania Uzytkownika sprzecznego z Regulaminem jest uprawnione do:
19.4.1.usuni¢cia tresci wprowadzonych przez Uzytkownika na Platformie Edukacyjnej,
19.4.2.zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Korepetycji lub jakichkolwiek innych
funkcjonalnosci realizowanych przez Platforme¢ Edukacyjna,
19.4.3.podjecia dziatan wyjasniajacych zmierzajacych do ustalenia okolicznos$ci niezbednych
do stwierdzenia wystapienia przypadku naruszenia powszechnie obowigzujacego
prawa lub Regulaminu oraz zabezpieczenia i utrwalenia odpowiednich tresci lub
danych mogacych stanowi¢ dowod,
19.4.4.poinformowania odpowiednich organow publicznych o podejrzeniu popetnienia czynu
zabronionego lub innego zdarzenia, ktére mogto stanowi¢ naruszenie prawa.
Uzytkownik, ktorego dostep do Platformy Edukacyjnej lub okreslonej innej funkcjonalnosci
zostal zablokowany lub ktorego tresci zostaly usunigte z Platformy Edukacyjnej zostanie o tym
poinformowany przez Centrum Nauczania Domowego pocztg elektroniczng na adres e-mail
Uzytkownika. Centrum Nauczania Domowego w wiadomosci skierowanej do Uzytkownika
poda przyczyny podjecia decyzji oraz wskaze podstawe prawng swojego dzialania.
Uzytkownik ma prawo zlozenia sprzeciwu do decyzji Centrum Nauczania Domowego o
zablokowaniu dostgpu Uzytkownika do Platformy Edukacyjnej lub usunigcia tresci w terminie
7 dni od otrzymania wiadomosci informujacej Uzytkownika o decyzji Centrum Nauczania
Domowego poprzez wiadomos$¢ wystang pocztag elektroniczng na adres
sekretariat@domowi.edu.pl.

W przypadku uwzglednienia sprzeciwu Uzytkownika lub ustalenia przez Centrum Nauczania
Domowego w ramach podjetych dziatan wyjasniajacych, ze zachowanie Uzytkownika nie
stanowilo naruszenia Regulaminu lub norm powszechnie obowigzujgcego prawa, Centrum
Nauczania Domowego przywrdci treSci zamieszczone przez Uzytkownika lub odblokuje
dostep do konta oraz zapewni Uzytkownikowi bez dodatkowej odptatnosci mozliwosé
dalszego korzystania z funkcjonalnosci Platformy Edukacyjnej, a takze przedtuzy dostepnosc
ustugi lub tresci przez okres odpowiadajacy okresowi blokady.

W przypadku niewniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu w terminie lub jego
nieuwzglednienia usunigta tre$¢ zostaje bezpowrotnie usuni¢ta z Platformy Edukacyjnej, a w
przypadku blokady konta Centrum Nauczania Domowego moze podja¢ decyzj¢ o utrzymaniu
blokady przez okres jednego miesiaca liczac od daty pierwszej blokady lub rozwiazania
Umowy z winy Uzytkownika bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz usunigcia jego
konta. Centrum Nauczania Domowego jest uprawnione do rozwigzania Umowy z winy
Uzytkownika oraz usuni¢cia jego konta wylacznie w razie naruszenia przez Uzytkownika
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

ZMIANA REGULAMINU
Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku:

20.1.1. zmiany obowigzujacych przepisOw prawa, majacej wplyw na tres¢ Regulaminu;
20.1.2. zmiany zwigzanej z zakresem §wiadczonych ushug;

20.1.3. zmiany zwigzanej z rodzajem $wiadczonych ustug;

20.1.4. zmiany dotyczace wymagan technicznych niezbednych do prawidlowego

korzystaniaz Platformy Edukacyjne;.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.
21.1.

21.2.

21.3.
214.

21.5.

I CENTRUM
NAUCZANIA
DOMOWEGO

Kazdorazowa zmiana Regulaminu zostanie ogloszona poprzez zamieszczenie tekstu
jednolitego zmienionego Regulaminu na stronie internetowej: www.domowi.edu.pl oraz w
biurze obstugi klienta w Krakowie przy ul. Szlak 20/8, 31- 153 Krakow.

Nowa tres¢ Regulaminu zostanie dorgczona Uzytkownikowi poprzez wyslanie mu
odnosnika do strony internetowej z aktualng tresciag Regulaminu na adres e-mail podany w
trakcie zapisow.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jego ogloszenia i wystania
Uzytkownikowi.

Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmian¢ Regulaminu, moze dokonac
rezygnacji z dalszego korzystania z ushugi dostgpu do Platformy Edukacyjnej, sktadajac
o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy w terminie 7 dni od dnia wystania mu zawiadomienia
o zmianie Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikow Regulaminu lub innych
nieprawidlowos$ciach nalezy kierowac na adres: sekretariat@domowi.edu.pl.

Regulamin jest dostgpny na Platformie Edukacyjnej oraz w biurze obstugi klienta, pod
adresem przy ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow.
Umowa moze by¢ zawarta wylacznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja
odpowiednieprzepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Regulamin obowiazuje od dnia 19 lutego 2024 r.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Formularz odstgpienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

Centrum Nauczania Domowego, ktorej organem prowadzacym jest spotka pod firmg: BW
Edukacja spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie, ul.
Szlak 20/8, 31-153 Krakow, wpisana do rejestru przedsicbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
ktorej akta rejestrowe prowadzone sa przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000583029, NIP: 7352864476,

tel.: +48 12 399 43 59

adres e-mail: sekretariat@domowi.edu.pl

Niniejszym informuje¢ o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastgpujacej ustugi:

Dane Uzytkownika odst¢pujacego od Umowy:

Imie¢

Nazwisko

Ulica i nr domu

Kod pocztowy i miasto

Nr telefonu

Adres e-mail do
kontaktu

Adres e-mail podany
przy zalozeniu konta

(tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu

Informacja o szczegdélnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez Uzytkownikow z
ustlug Swiadczonych droga elektroniczng przez Centrum Nauczania Domowego

Centrum Nauczania Domowego, wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020.344 t.j.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ushug $wiadczonych droga elektroniczna.
Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktore mogg wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktore powinny
by¢ brane pod uwagg, mimo zastosowania przez Centrum Nauczania Domowego $rodkow
zabezpieczajacych przed nieuprawnionym dziataniem osob trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Platformy Edukacyjnej za posrednictwem
sieci Internetu naleza:

— zlosliwe oprogramowanie;

— roznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w
stosunku do systemu teleinformatycznego wykorzystywanego przez Uzytkownika, takie jak wirusy,
robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

— programy szpiegujace (ang. spyware);

— programy $ledzace dziatania Uzytkownika, ktore gromadza informacje o Uzytkowniku i wysylaja je
bez jego wiedzy i zgody Uzytkownika - autorowi programu;

— spam, tj, niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

— wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie si¢ pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing);

— wlamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, w celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia powyzszych zagrozen, powinien
zainstalowa¢ oraz stale aktualizowaé program antywirusowy na swoim komputerze lub innym
urzadzeniu elektronicznym wykorzystywanym podczas pracy na Platformie Edukacyjne;.

Ochrong przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng zapewniaja takze:
— wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall),
— aktualizacja wszelkiego oprogramowania wykorzystywanego do funkcjonowania systemu
operacyjnego komputera lub innego urzadzenia elektronicznego, ktoére wykorzystuje
Uzytkownik,
— nieotwieranie zatgcznikow przestanych Uzytkownikowi pocztg elektroniczng od nieznanych
adresatow,
— zapoznawanie si¢ z trescig informacji zamieszczonych w okienkach instalacyjnych aplikacji,
a takze ich licencji,
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— nieudostgpnianie nieznanym osobom haset lub innych danych dostgpowych do Platformy
Edukacyjnej oraz poczty elektronicznej Uzytkownika

— regularne catosciowe skany systemu operacyjnego programem antywirusowym,

— korzystanie z ushugi sieci VPN,

— uzywanie oryginalnego systemu operacyjnego i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.
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